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Sammanfattning

Denna rapport ar framtagen av Sweco Sverige AB pa uppdrag av Stockholms stad
miljoforvaltningen, enheten miljéfordon och hallbara transporter.

Rapporten &r en utvardering av ett pilotprojekt om livsmedelsleveranser med elfordon till
skolor i Stockholm pa kvéllar, sa kallade off-peak tider kl. 18:00-21:00 i samarbete med den
avtalade leverantdren Menigo. Det innebér att leveranser sker under tider som inte ar de
konventionella tiderna mellan 07:00-14:00. Utvarderingen handlar om att utvardera hur
pilotprojektet har fortgatt och huruvida det ar majligt att skala upp off-peak till annu fler skolor
och pa sikt &ven andra verksamheter sdsom vard- och omsorgshoenden. | pilotprojektet har
fem skolor deltagit, men upp till en tredjedel av Stockholms stads cirka 170 grund- och
gymnasieskolor (under kommunal regi) och hundratals férskolor bedéms av projektdeltagare
som potentiella verksamheter for en eventuell uppskalning.

Utvarderingen och resultatet grundas pa information som samlats in fran intervjuer med tolv
personer som antingen ar kokspersonal, leveranttr eller bestéllare av off-peak leveranser.
Aven projektgruppens beddémningar tas med i analysen.

Sammantaget visar intervjuerna pa en blandad upplevelse av pilotprojektet, dar vissa ar
overvagande positiva medan ett fatal har uttryckt utmaningar med att fa leveranser efter
ordinarie leveranstider. Nedan sammanfattas nagra av de medskick och erfarenheter som
framkommit i utvarderingen.

e Flera av de intervjuade bland kokspersonalen, upplever stora fordelar med att f&
leverans off-peak och ser gérna att off-peak leveranserna ska fortsétta aven efter
avslutat projekt. De ser bland annat en stor forbattring i form av minskad stress i
arbetet.

e Problem/incidenter med leveranser i projektet har uppstatt, men inte i nagon storre
utstrackning an vid konventionella leveranser. Daremot bedéms konsekvenserna av
incidenterna bli strre vid off-peak leveranser nar de sker.

¢ Det finns kommunikationsutmaningar och bristande samordning mellan olika
skolenheter och aktorer, vilket kan leda till ineffektivitet.

e Vissa av de intervjuade ser utmaningar i att skala upp off-peak leveranser till skolor
pa grund av praktiska svarigheter sa som ej anpassade mottagningsytor och
lagringsmaojligheter.

e Scenarioberékningar visar att det finns ekonomiska, arbetsmiljoméssiga och
klimatmassiga fordelar att skala upp off-peak leveranser. Det har dock visat sig svart
att beréakna hur stora vinster som skulle kunna goéras inom dessa omraden d& det
finns stora osékerheter i mojliga tidsvinster och investeringskostnader i de data som
tagits fram pa grund av for ett litet utvarderingsunderlag.

e Behovet av 6kad flexibilitet hos olika aktdrer och aktiv involvering fran Stockholms
stad betonas. En samordningsfunktion med mandat att styra 6ver ett sddant projekt
anses nddvandig vid en uppskalning. Engagemang fran skolenheterna och
noggrann planering framhalls som avgérande for en uppskalning.

e Fran leverantorssidan papekas att de inte sparat tid eller pengar med off-peak
leveranser genomfdrda inom ramen for pilotprojektet, men att framtida
uppskalningar kan gora off-peak leveranser mer ekonomiskt férdelaktigt. For att gora
off-peak leveranser mer attraktiva kravs incitament for bade leverantérer och
kokspersonal.
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e En gron omstéllning och investeringar i klimatneutrala el-lastbilar framhavs ocksa
som viktigt for att uppna stadens miljo- och klimatmal.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen pa dvervagande positiva upplevelser och att det
finns en stark vilja att skala upp off-peak leveranser i Stockholm, men att detta kraver
samarbete, anpassning av rutiner och en tydlig ansvarsférdelning. Genom att adressera de
identifierade utmaningarna och fokusera pa gemensamma mal kan off-peak leveranser bli
en effektiv och hallbar I6sning for stadslogistik i linje med stadens hogt uppsatta
hallbarhetsmal.
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1  Bakgrund

Under 2024 har ett pilotprojekt genomférts av Stockholms stad
Miljoforvaltningen som handlar om att leverera livsmedel till skolor i Stockholms
stad med elfordon pa tider med lagre trafik, sa kallat off-peak. Leveranserna har
skett vardagar mellan 18:00 — 21:00 istéllet for de vanliga tiderna mellan 07:00
—14:00. Anledningen till detta &r att det &r mindre trafik under dessa timmar
samt pa grund av begransningar i larmtider for skalskydd ute hos skolorna.
Samtliga av stadens leveranser av livsmedel sker mellan klockan 07:00 — 14:00
enligt villkoren i det centrala ramavtalet av livsmedel som servicef6rvaltningen
ansvarar for.

Malet med att leverera under off-peak tider har varit att géra leveranserna mer
effektiva. Det skulle ocksa kunna minska trangseln i transportsystemet och 6ka
sakerheten for trafikanter runt stadens verksamheter sdsom skolor. Darutéver
kan det bidra till mindre buller och lagre nivaer av Iuftféroreningar. Ett krav for
leveranserna i pilotprojektet har varit att de ska goras helt med elfordon.

Totalt har fem skolor/skolenheter deltagit i pilotprojektet vilket ar en liten del av
de cirka 170 grund- och gymnasieskolor som finns i Stockholm under
kommunal regi. Flera av de deltagande skolorna tar emot leveranser flera
ganger i veckan. Livsmedelsleverantér Menigo har deltagit som utférare av
leveranserna i piloten. Staden har avtal med Menigo pa livsmedel inom
varugrupperna grossist samt frukt och grént som innefattar kolonialvaror,
kylvaror och djupfryst. Sett till Menigos totala antal leveranser utanfér
pilotprojektet ar off-peak leveranserna en mycket liten andel. Livsmedlen
levereras framfor allt till verksamheter som tillagar maltider i egen regi,
framfor allt inom verksamhetsomradena skola, forskola och aldreomsorg.
Eftersom det &r stora volymer &r leveransfrekvensen hog.

De skolor som deltagit i pilotprojektet har valts utifrdn antal leveranser per
vecka. Stockholm stad och Menigo genomfdrde infor pilotprojektet en
kartlaggning av skolor utifran ett flertal faktorer sdsom geografi och volym av
varor som bestélls varje vecka, utformning av lastbryggor och kylrum,
skalskydd och dialog med kokschefer pa skolenheterna. Darefter
genomfordes besok pa tio skolor som valdes ut. Av dessa tio skolor foll fem
bort da de av olika orsaker inte bedomdes passa in i pilotprojektet.

Syftet med pilotprojektet har varit att kunna fanga och utvardera upplevelser
och effekter av att leverera livsmedel i off-peak. En férhoppning har varit att
bade de offentliga och de privata akttrerna ska vinna pa en uppskalning av
leveranser pa annan tid. Vinster i form av exempelvis minskad arbetstid,
forbattrad arbetsmiljo och minskad klimatpaverkan. Stockholms stad har
gmbitibsa mé’ll, bland annat om att bli !(Iimatposi't'iv och ha en utslappsfri Figur 1. En chauffor frén Menigo rullar in en
innerstad till 2030. Staden vill &ven minska luftfororeningar och buller genom  yagn med kylvaror i kylrummet. Hela kedjan
att bland annat framja elektrifiering av fordon. Detta pilotprojekt ar en del i att  med leverans, skalskydd, lastbryggor och

anpassa leveranser till de hogt satta klimatmalen. access till kylrum maste fungera i off-peak
eftersom det saknas kokspersonal pa plats
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1.1  Om projektet

Projektet har letts av miljéférvaltningen och enheten miljéfordon och hallbara
transporter. Projektet har fatt finansiering fran Nordiska Ministerradet under
programpunkten Zero Emission gods Delivery 2.0 (ZED 2.0).

Projektet har delrapporterats 14-15 december 2023 (Helsingfors), 14-15 oktober
(Oslo) och ska slutrapporteras den 4:e juni 2025 (Oslo).

Den har utvarderingsrapporten har tagits fram av Sweco pa uppdrag av
miljoforvaltningen

Projektagare for pilotprojektet har varit:
Per Erik Osterlund, Projektledare.

Elise Carson Mattsson, bitr. projektledare.
Isabelle Boltzius, bitr. projektledare.
Projektgruppen har bestatt av:
Miljoférvaltningen, Projektledning.
Serviceforvaltningen, Avtalsagare.
Utbildningsforvaltningen, Godsmottagare.
Trafikkontoret, Dispenser och Off-Peak fragor.
Sisab, Larm och Teknik.

Menigo, Varuagare, Transportor.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att utvardera pilotprojektet off-peak leveranser med
avseende pa effekter och erfarenheter av projektdeltagare. Rapporten gar dven
igenom vilka potentiella effekter en eventuell uppskalning av off-peak
leveranser till fler verksamheter skulle kunna resultera.

1.3 Lasanvisning

Denna utvardering av projektet har utformats for att kunna lasas av olika
malgrupper som funderar p& att etablera off-peak leveranser av livsmedel till
skolor. Har ges nagra forslag pa rapportens viktiga delar baserat pa olika roller i
organisationer.

e Kokschefer, som har ansvar for en naringsrik och hallbar
livsmedelsforsorjning till skolorna kan fokusera pa intervjuerna hos
kokspersonal och bestéllare. | scenarier med effektberakningar &r
sarskilt arbetstider, arbetsmiljd samt investeringar och kostnader viktiga
delar.

e Leverantorer, som vill arbeta med utmaningarna i konventionella
transporter kan fokusera pa intervjuerna hos leverantérer och
kokspersonal. | scenarier med effektberakningar ar sarskilt
investeringar och kostnader, transporteffektivitet och arbetsmiljo viktiga
delar.
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¢ Miljgsamordnare, miljdansvariga, logistikansvariga eller motsvarande
som vill etablera off-peak leveranser av livsmedel i storre skala i en
kommun kan fokusera pa intervjuer hos samtliga grupper, sarskilt pa de
delar som handlar om uppskalning av off-peak leveranser. SWOT-
analysen fungerar som ett stod i de viktigaste delarna att hantera i en
tankt projektorganisation.

e Politiker, som behdver hantera prioriteringar av begréansade resurser
kan fokusera pa intervjuernas fordelar och utmaningar med off-peak
leveranser, framst pa scenarier med effektberakningar som vags in i
manga kommunala méal om stadsutveckling, trafikplanering,
tillgénglighet och hallbarhet.

1.4 Metod

Utvarderingen av pilotprojektet off-peak leveranser har genomférts i form av
effektberékningar och analys av genomférda intervjuer med utvalda deltagare i
projektet.

1.4.1 Intervjuer

Intervjuerna har genomforts med bestéllare, leverantérer och personal ute hos
skolorna (kdkspersonal och rektorer) som alla p& nagot satt varit delaktig i
projektet.

Intervjuerna har pagatt i cirka en timme dar personen som intervjuats far svara
pa ett antal olika fragor gallande projektet generellt och mer specifikt utifran
deras roll i projektet och deras erfarenheter av pilotprojektets genomférande. Ett
fragebatteri har tagits fram infor intervjuerna som stallts till respondenterna vid
intervjutilifallena. Se fragebatteri i Bilaga 2.

| utvarderingen har intervjuer inte genomforts med Trafikkontoret och Sisab.

1.4.2 Scenarioberakningar och mgjliga effekter

For att kunna bedoma effekterna som pilotprojektet med off-peak leveranser
haft foér kokspersonal och leverantdrer har berakningar genomforts for olika
scenarion. Dessa syftar till att kunna satta siffror p& mojliga effekter med off-
peak leveranserna i piloten och bedéma vad som kan vinnas genom en
eventuell uppskalning. Effekter i olika scenarion har beréknats genom en Excel-
modell, se Bilaga 3, som bygger pa flera olika delar; transporteffektivitet,
arbetstid, arbetsmiljo, trafiksékerhet och investering.

Livscykelkostnader for fordonsflotta har inte ingatt i berakningarna.

Transporteffektivitet

Transporteffektiviteten bygger bland annat pa information fran intervjuer och
projektdeltagare och antaganden om:

o vilka typer av fordon som anvands,
e vilka drivmedel som anvands,
e korstracka.

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
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Antaganden som gjorts ar baserat pa uppskattningar av varden genom
litteraturundersokning, se Bilaga 3 fér anvanda kallor. Genom berakningarna
gar det att uppskatta forandring i utslapp av koldioxid (Co2) bade i pilotprojektet
och i ett scenario vid en eventuell uppskalning. Férandringen i utslapp har
sedan raknats om i kronor.

Omrakning av antal kilometer till ton emissioner har gjorts med hjalp av statistik
fran energimyndigheten.! Fér emissioner fran elfordon har berakning utgatt fran
Nordisk el-mix.

Arbetstid
Arbetstiden har bedémts utifran olika tidsmoment s& som:

e Packning/lastning

e Utkorning

e Avlamning/uppackning/lossning
e Vantetid/stalltid

e Administration

Respondenterna har fatt svara p& hur mycket tid de beddomer att olika moment
tar vid konventionella, respektive off-peak leveranser. Dessa bedémningar
ligger sedan till grund for de varden som anvénts vid berékningarna. Genom att
jamfora tidsatgangen for de olika momenten som ingar i leveransprocessen for
leveranttr och kdkspersonal i konventionella leveranser jamfort med off-peak
leveranser har det gatt att berakna tidsvinst/-forlust vid inférande av off-peak
leveranser. Forandringen i tidsatgang har sedan raknats mot en antagen timlon
for att fa en forandring i kronor.

Arbetsmilj6

For arbetsmiljoaspekten skulle en upplevd stress kunna vagas in utifran
antaganden om att hég stressniva far en negativ paverkan pa arbetseffektivitet.
En minskad arbetseffektivitet p& grund av okad stress kan leda till 6kad
arbetstid som innebéar 6kade l6nekostnader fér samma arbete. Respondenterna
har fatt uppge hur de upplever stressmoment vid konventionella och off-peak
leveranser.

Sweco har utifran bristen pa vedertagna kallor 2 om hur upplevd stress kan
kvantifieras rérande minskad arbetseffektivitet valt att inte ta med denna faktor i
scenarioberakningar.

Trafiksakerhet

Trafiksakerheten har bedomts utifran uppgifter om rapporterade incidenter som
sker vid leveranser. Ett antagande &r att farre incidenter sker vid lagre
trafikfléden.

! https://www.energimyndigheten.se/statistik/ovrig-enerqgistatistik/drivmedelsstatistik/ (hamtad 2024-
11-14)
2 https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/ (hamtad 2024-11-14)
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Investeringar

Slutligen innebéar off-peak leveranser aven eventuella férandringar i
investeringar jamfort med konventionella leveranser bade for kokspersonal och
leverantor.

Effektberékningarna bygger pa information som delgivits fran projektdeltagare,
antaganden utifrdn de svar som givits i intervjuer samt pa information som
samlats in via Internetkallor.
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2  Nuladgesbeskrivning

| pilotprojektet for off-peak leveranser deltar, utdver kommunens projektgrupp?,
totalt fem skolor samt leverantéren Menigo. | nuvarande avtal med Menigo ska
de kora med tva latta eldrivna fordon och fem eldrivna tunga fordon. Ovriga
leveranser sker med 100% fornybart drivmedel (ex. férnybar diesel HYO100). |
upphandlingen stalldes krav pa att en pilot av off-peak skulle kunna genomféras
under avtalstiden. Menigo bestéllde hdsten 2023 tio st. nya ellastbilar, med
samma funktion som de dieseldrivna, som delvis var tankta att anvandas till
pilotprojektet. De inkdpta el-lastbilarna har &ven anvénts i andra uppdrag under
pilotprojektet. Detta innebar att fordonen kunnat anvandas mer effektivt under
fler timmar av dygnet nér de kan anvandas bade for leveranser under dagtid
och for off-peak leveranser.

Pilotprojektet har planerats sedan hosten 2023, men pilotfasen med leveranser
bérjade i praktiken i maj 2024. | skrivande stund (december 2024) planeras off-
peak leveranserna paga fram till arsskiftet 2024/2025, men diskussioner om att
fortsatta off-peak leveranser pagar.

Hur nulaget for off-peak leveranser ser ut skiljer sig emellan de olika rollerna
som projektdeltagarna har. Fran leveranttrens sida skiljer sig flodesschemat
nagot vid off-peak leveranser jamfort med konventionella leveranser. Nedan
ges en nulagesbeskrivning av hur processen ser ut fran leverantdrens
perspektiv.

2.1 Leverantor

Flédesschemat for konventionella leveranser och off-peak leveranser skiljer sig
at, se Figur 2.

e Flodesschema for konventionella leveranser bérjar med att order laggs
av kokspersonal senast klockan 18:00 tva arbetsdagar fore leverans.

e Varorna packas under dagen, dag 2, efter bestéllningen och levereras
dag 3 mellan klockan 7:00-14:00.

o Kokspersonalen tar darefter emot och kontrollerar godset vid ankomst,
dag 3.

3 Kommunens projektgrupp bestaende av deltagare fran miljoférvaltningen, serviceférvaltningen,
utbildningsforvaltningen samt trafikkontoret och stadsledningskontoret.
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Konventionella leveranser

Order dag 1 Varorna packas Leverans dag 3 Mottagnings-

senast k| 18 dag 2 mellan k| 7-14 kontroll dag 3

Flodesschema Off-peak

Order dag 1 Varorna packas Leverans dag 2 Mottagnings-

senast k| 18 dag 2 mellan kl 14~23 kontroll dag 3

Figur 2 Ungefarligt flodesschema. Kélla: Menigo
Flédesschema for Off-peak leveranser:

o Order skall laggas senast klockan 18 forsta dagen i kedjan. Varorna
packas dagen efter bestéllning for vidare leverans till verksamheten
under kvéllen.

e Foraren levererar de bestéllda varorna mellan cirka 16:00-21:00 dag 2.
Om kokspersonal inte finns pa plats sa ska chaufforen sékerhetsstélla
att varorna hamnar i ratt temperaturzon, kyl respektive frys, hos
verksamheten.

o Kokspersonalen har under dag 3 ansvar for att noggrant kontrollera
leveransen vid arbetsdagens start, inklusive att sdkerstélla att varorna
ar i ratt skick och placerade i ratt temperaturzon. Vid avvikelser eller
problem ska kokspersonalen omgaende kontakta leverantoren for att
atgarda situationen. Informationen syftar till att sakerstalla kvaliteten
och sékerheten i leveransprocessen.

2.2  Kokspersonal

Fran kokspersonalens perspektiv ser processen annorlunda ut. Skolor och
forskolor har specifika behov och utmaningar. Manga av dem har begransat
lagringsutrymme och har darfér behov av att maten levereras samma dag som
den ska anvandas.

2.2.1 Orderlaggning och leverans

Vid konventionella leveranser lagger kokschefer bestallningar minst tva dagar i
forvag. Det innebér att de bestaller varor som ska levereras tva arbetsdagar
efter. Exempelvis om en bestallning laggs pd mandag eftermiddag kommer
leveransen onsdag morgon/férmiddag.

Vid off-peak leveranser lagger kdkschefen bestallningar dagen fore leveransen.
Exempelvis om bestallningen laggs p& mandag eftermiddag kommer
leveransen pa tisdagskvallen. Utmaningen blir d& att det maste finnas plats for
varor i frys, kyl och kolonialt varuforrad.

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024

Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0

Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17 12/54



@
SWECO ﬁ

2.2.2 Mottagning

Vid konventionella leveranser anlander oftast varorna pd morgonen eller
formiddagen tva dagar efter bestallning och beroende pa lagringsmojligheterna
kan de levererade varorna behéva anvandas redan samma dag som
leveransen.

Vid off-peak leveranser har kokschefer majlighet att anvanda varorna fran
bestallningen direkt p& morgonen vid dag 3 eftersom varorna levererats kvallen
innan. Varorna kan da kontrolleras direkt pA morgonen och personalen behéver
inte avbryta 6évrigt arbete for att ta emot leverans och kontrollera varor.
Personalen behover alltsd inte invanta ndgon leverans. Om personalen skulle
upptacka att nagot ar fel med leveransen kontaktar de leverantoren omgaende,
i detta fall Menigo.

2.2.3 Temperaturkontroll

Det finns ocksa en skillnad i hur varorna hanteras; vid off-peak leveranser har
chaufférerna ansvar for att kontrollera temperaturer och lasta av rullburarna,
vilket tidigare var en uppgift for kokscheferna. Detta innebar en minskad
arbetsbelastning for kokspersonalen, men det kan istéllet skapa problem om
chaufféren som utfor leveransen inte har den kunskap eller de maéjligheter som
kréavs for att kunna genomfdra kontrollen och varuplaceringen.

2.2.4 Bestallare

| detta fall &r bestéllaren Stockholms stad, som upphandlar leveranser av
livsmedel till bland annat skolor, férskolor och &éldreboenden.
Serviceforvaltningen, ar en fackforvaltning som upphandlar och forvaltar manga
av stadens centrala avtal, sdsom livsmedel. De centrala avtalen far ska alla
stadens forvaltningar bestalla ifran, sdsom utbildningsférvaltningen som
ansvarar for grund- och gymnasieskolor, stadsdelsférvaltningar som ansvarar
for exempelvis férskolor och @ldreomsorg. | upphandlingarna stélls bland annat
miljokrav pa fordon, drivmedel och trafiksékerhet. Som stdd i inkdpsprocessen
finns bland annat Transportcentrum pa miljoforvaltningen som hjalper till att
stalla transportkrav samt med uppfdljningen vid behov.
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3 Resultat

Detta kapitel & en sammanfattning av de viktigaste delarna som framkommit
fran intervjuerna. Se Bilaga 1 for att l1asa resultaten fran intervjuerna i sin helhet.

3.1 Resultatet fran intervjuer

Fyra huvudteman har tagits fram i fragebatteriet, se Bilaga 2, for att utvardera
projektet for off-peak leveranser, och det &r den struktur som Bilaga 1 Intervjuer
foljer. De huvudteman som valts ut &r:

e Upplevelsen av projektet, dar deltagarna beskriver sin roll och del av
pilotprojektet samt deras upplevelse.

o Kvantifierbara effekter av off-peak leveranser, har listar deltagarna
data, parametrar eller sddant som ska tas med i den senare
scenarioanalysen med effektberdkningar.

e Fodrdelar och utmaningar med off-peak leveranser, dar deltagarna
beskriver konkreta fordelar och utmaningar med off-peak leveranser
som inforts i den egna verksamheten.

e Modjligheten till uppskalning av off-peak leveranser, dar deltagarna far
ge sin bild av hur en projektgrupp kan arbeta for att skala upp off-peak
leveranser till en stérre mangd skolor.

Intervjuerna har genomférts med deltagare i projektet som kan delas in i tre
olika grupper:

o Kokspersonal ute i skolorna som ar mottagare av leveranserna av
varor och nagra rektorer. | pilotstudien ar det framst kokspersonal som
har varit mottagare, vilka i forlangningen anvander varorna i arbetet
med att forbereda skolmaten, men mottagare kan aven vara personer i
annan roll som vaktmastare eller rektor. | denna rapport anvander vi
bendmningen kdkspersonal for att beskriva mottagare.

e Leverantorer; de som ansvarar for att planera och genomfdéra
leveranser ut till skolor.

o Bestéllare; anstallda hos Stockholms stad som ansvarar for
upphandling eller annan administration av leveranser.

Nedanfér presenteras en sammanstéllning av de viktigaste insikterna fran
dessa intervjuer. Detta &r ibland tankar och antaganden som ror andra aktorer,
och de tas med for att ge en bild av var osakerheter finns mellan parterna i
projektet. En mer detaljerad och grundlig genomgang finns i Bilaga 1.

3.2 Intervjuer kokspersonal

Sweco har genomfort intervjuer med fem personer ur kokspersonaler i projektet.
Representanter for kokspersonaler har varit kokschefer samt bitrddande
rektorer fran deltagande skolor.
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Upplevelse av projektet
(+ = positiv upplevelse, - = negativ upplevelse, * = neutral upplevelse)

Foérbattrad planering och punktlighet
En succé med nytt kollegialt samarbete
*  Behov av battre leveranssakerhet och kvalitetskontroll for att off-peak
leveranser ska kunna vaxa
- Utmaningar med genomférandet
- Brister i kommunikation och planering, gav brister i varumottagningen
+ Framgangsrikt och konkreta forbattringar

Kvantifierbara effekter av off-peak leveranser

e Minskad vantetid pa varor

e Miljdaspekter

e Farre storningar

e Minskad trangsel i koksutrymmen och mottagningsyta
o Minskade kostnader

e Smidigare logistik

e Storre flexibilitet i arbetet

Fordelar

e Varor finns pa plats tidigare

e Okad kvalité pd maten

o Forbattrad arbetsmiljo

¢ Miljoaspekter med elbilar

o Modjlighet att optimera transporter

Utmaningar

e Okat problem med avvikelser

o Felaktiga leveranser paverkar driften negativt

e Okad frustration och merarbete for koket

e Minskad egenkontroll

¢ Incidenter vid leveranshantering

e Forvantningar pa snabba leveranser kan krocka med off-peak
leveranser

Tankar om uppskalning

e Maste gynna alla parter, inte bara leverantérerna

e Olika asikter om vilka atgarder som varit mest effektiva

e Behover fortydliga vem som driver, motiverar och efterfragar off-peak
leveranser

e Stort behov av kompetenta chaufforer vid leveranshantering
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e Ska man investera i ny teknik eller forbattra befintliga processer

e Viktigt att leveranser sker innan klockan 9 pd morgonen

e Engagemang fran alla parter ar avgérande for att lyckas med off-peak
leveranser

¢ Olika incitament som rabatter eller férdelar for kunder som véljer off-
peak leveranser kan testas

e Behov av att anpassa distributionssystemet for off-peak leveranser

e Bade tekniska utmaningar, och kulturella utmaningar

e Maste hantera olika perspektiv pa hur realistiskt det ar

3.3 Intervjuer leverantorer

Sweco genomfdrde intervjuer med tre personer som ar leverantérer pa Menigo.
Dessa hade rollerna som verksamhetsutvecklare, ansvarig for drift av offentliga
avtal samt transportansvariga.

Upplevelse av projektet
(+ = positiv upplevelse, - = negativ upplevelse, * = neutral upplevelse)

Involverar samarbete mellan olika aktérer
Belyser vikten av att forstd och hantera behov och kanslor kring
forandring
+ Positivt med nya leveransalternativ
- Utmaningar och motstand nar man etablerar nya metoder
- Initialt lAngsam process och mycket diskussioner innan uppstart
*  Viktigt med engagemang fran skolenheterna

Kvantifierbara effekter av off-peak leveranser

¢ Minskar trafikbelastningen i rusningstid
¢ Mindre koer
e Optimerar lastbilar, rutter och personal

Fordelar

e Kan optimera leveranstiderna

e Forstar potentialen i ny teknik som kan anvandas

e Man ser stor potential med nya dataanalyser som kan inféras
o Effektivare anvéndning av utlastningsytor och lastbilar

¢ Minskade investeringskostnader for leveranttr

o Storre flexibilitet i leveranstider

e Inga storre foréndringar av reklamationer

Utmaningar

e Vissa kokspersonaler vill ta emot sina varor sjélva
e Endast en liten del av totalen av Menigos leveranser som skett off-peak
e Organisatoriska hinder finns for inforande av nya rutiner
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e Tekniska hinder paverkar effektiviteten

e Utmaningar med laddning for el-lastbilar i pilotprojektet

e Chaufférens roll att ha kontroll 6ver leveranssituationen

e Den nya typen av samarbete och anpassning av rutiner for olika
verksamheter

e Behover optimera lagerytorna hos skolorna

Tankar om uppskalning

e 10-15 personer fran Menigo har deltagit, uppskalning kraver mycket
mer férankring i personalen

e Behdver vara en volym av skolenheter som tar emot off-peak
leveranser, nu ar det for fa

e Behovs en tydlig roll med mandat att leda en férandringsprocess

e Behdver forbattra kommunikationen mellan aktdrerna for att 6ka
deltagandet i framtida uppskalning

e Behover skala upp pilottest for att realisera fordelarna

¢ Behov av en central rutin for leveranshantering, trots lokala variationer
mellan skolenheter

e Skala upp langsamt och systematiskt till fler enheter

o Overgripande strategi kan optimera leveranser

e Talardom av projekt och testade losningar i Uppsala

¢ Ennoggrann utvardering av varje mottagande skolenhet

3.4 Intervjuer bestallare

Sweco genomforde intervjuer med fyra bestéllare i projektet, de som
representerade bestallare i projektet har varit tjansteman fran olika forvaltningar
pa Stockholms stad.

Upplevelse av projektet
(+ = positiv upplevelse, - = negativ upplevelse, * = neutral upplevelse)

Projektet har anpassats efter olika lokala skolenheter
Positiv upplevelse kopplad till det gemensamma arbetet
- Oro Over osékerheter med leveranser
- Brist pa tydlig kommunikation mellan olika parter
- Kénsla av komplexitet och utmaningar
*  Manga fragor och aspekter har behovt hanteras

Kvantifierbara effekter av off-peak leveranser

e Vissa kostnadsbesparingar for kommunen med potential fér mer
e Kortare lagringstider for leverantéren

e Minskad trangsel i transportsystemet

e Lattare for verksamheterna att ta emot varor

o Uppfyller miljokrav, klimatneutralitet
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o Kommande besparingar gor off-peak leveranser mer ekonomiskt
hallbart p& lang sikt

Fordelar

e Gemensam malsattning att forbattra kvalitet och tillgang pa livsmedel

e Vikten av att leverera naringsrik och hallbar mat till barnen

e Starkare koppling mellan skola och leverantor

e Slippa trangselskatt

¢ Digitala I6sningar, som digitalisering av temperaturkoller, och
stodtjanster kan dka fértroendet for leveranser

Utmaningar

¢ Utmaningar relaterade till leveranser och kommunikation

e Oro for framtiden om vad som sker néar projektet avslutas

e Manga komplexa fragestallningar maste I6sas for att arbeta effektivt

e Nagra ser teknik, logistik och planering medan andra ser sociala
aspekter

e En skolenhet hade bestéallt storre mangd varor &n som kan lagras i
mottagningen

e Livsmedelssakerheten, den obrutna kylkedjan

e Dyrare el-lastbilar

Tankar om uppskalning

e Vilken forvaltning inom Stockholms stad ska driva fragan framat?

¢ Handlar om mycket mer an bara leveranser (teknik, processer,
méanniskor)

e Anpassa till konkurrenssituationen pa marknaden

e Behov av en person som kan vagleda och hantera utrullningen

e Strukturerad plan for évergangen till off-peak leveranser

o Kokschefer ska vara med for att sékerstélla inforandet

e Kravs incitament for bade leverantérer och kdkspersonal om det ska
skalas upp

e Maste inkludera ratt verksamheter i nasta upphandling

e Behover noggrant definiera leveranstider

e Inkludera verksamheternas behov tidigt, skraddarsydda l6sningar

e Tank pd avstandet mellan skolenheter och central

e Tillrackligt stora mottagningsutrymmen, kylar/frysar hos skolorna
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4  SWOT-analys

En SWOT-analys (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) har
utvecklats som ett satt att sammanfatta det som kommit fram av samtliga
intervjuer. For att ga vidare fran pilotprojekt till uppskalning ar dessa faktorer de

viktigaste att ta med sig i arbetet framat.

SWOT-analysen bestar av en tabell med begreppen Hjélpande (positiva
faktorer) och Stjalpande (negativa faktorer) pa X-axeln. Dessa faktorer kan vara
bade interna (inom projektet) och externa (utom projektet). Tabellen redovisar
saledes styrkor och svagheter inom pilotprojektet samt hot och majligheter som

finns vid en uppskalning av off peak.

@
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SWOT- Hjalpande
analys

Stjalpande

Styrkor

= Kostnadsbesparingar fér kommun
och leverantor

= Kortare lagringstider for leverantor

= Minskad trangsel i trafiken

=  Uppfyllda miljokrav

» Hallbar livsmedelsleverans

=  Okar samarbete mellan leverantor
och kokspersonal

= Positiv arbetsupplevelse

Svagheter

Brist pa kommunikation

Svart att tanka nytt hos
kokschefer

Oséakerhet om obruten kylkedja,
livsmedelssékerheten viktig
Dyrare inkop el-lastbilar

Méanga komplexa fragor att losa
Olika sociala aspekter, manga
roller

Anpassning till marknad,
upphandling, avtal

Mojligheter

= Strukturerad Gvergang till off-peak
leveranser

= |ncitament behéver skapas

= Definiera leveranstider noggrant

= Inkludera ratt verksamheter

= Kokschefer ska involveras tidigt

= Processledande person behdvs

= Kvalitetssakra lastmottagningen

» Skraddarsydda lésningar ger
framgang

Tekniska hinder, s& som
skalskydd och larm, finns kvar
Komplexitet i processer
Forandrad ansvarsfordelning
Risk for okanda kostnader,
exempelvis vid incidenter
Oséker effekt vid uppskalning
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5 Scenarioberakningar av mdjliga
effekter

En effektberakning innebar att kvantitativt utvardera hur ett styrmedel/atgard
eller paket av dessa forvantas paverka ett eller flera relevanta utfall. Kvaliteten
pa en effektberakning beror pa volym av data samt kvalitet och noggrannhet i
data. | de fall dar ingdngsdata inte ar av tillracklig volym for att sakerstélla
validitet och reliabilitet i berékningar ska resultat for framtidsscenarion tolkas
med forsiktighet.

Med validitet avses om vi méater det som i sammanhanget ar relevant. Att
modellen tacker in alla faktorer i scenarioberakningar for att bedéma nyttor och
kostnader sammantaget pa ett bra satt, exempelvis klimatfaktorer, faktorer
kopplade till arbetstid och andra kostnader. For att sakerstalla att alla faktorer
tacks in ar det viktigt att samtliga aktorer far mojlighet att beskriva
arbetsprocessens olika steg utifran sitt perspektiv. | pilotstudien har aktorer i
olika roller intervjuats. For att sakerstéalla hdg validitet finns behov att intervjua
fler personer och pa djupet analysera nyttor och kostnader som kan kopplas till
konceptet i sin helhet.

Reliabilitet avser huruvida vi mater pé ett tillforlitligt satt. Har vi pa ett palitligt,
korrekt och noggrant satt matt det vi har for avsikt att mata? | detta fall ar data
fran pilotstudien insamlad under en relativt kort period och fran fem skolor.
Sweco beddmer att underlaget utgor en for liten datamangd for att i nulaget
skapa generaliserbara resultat fér Stockholmsregionen.

| detta projekt har det inte funnits tillréackliga data fér att genomféra en regelratt
effektberékning, darfor kallar Sweco det fér scenarioberakning. Berakningarna
bygger saledes till stor del pa uppskattningar och antaganden.

5.1 Faktorer i scenariomodell for pilotstudie 2024

Efter intervjuer med bestallare, leveranttrer och mottagare (kokspersonal) har
Sweco tagit fram en modell fér scenarioberékningar dér foljande faktorer har
valts ut. En mer detaljerad beskrivning av faktorer och beréakningar aterfinns i
Bilaga 3 och Excel-modell.

5.1.1 Transporteffektivitet

Denna faktor ror klimatméassig héllbarhet och berdknar de utslapp som kommer
fran leveranttrens fordon. Att minska klimatpaverkan &r ett centralt omrade for
Stockholms stad.

| pilotstudien har ett krav varit att leveranser i off-peak ska gdras med elfordon.
Elfordon alstrar en lagre niva av emissioner per kord kilometer &n fossildrivha
fordon sdsom diesel, bensin eller fornybar diesel HYO100 beréknat utifran
Energimyndighetens riktlinjer.

4 https://www.energimyndigheten.se/statistik/ovrig-enerqgistatistik/drivmedelsstatistik/ (hamtad 2024-
11-14)
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Figur 3. Liter fossila drivmedel fér beréknat 300 turer.

Ton
18
16
14
12 9,74
10
8
6
4 222
2 I 012
Emissioner vid Emissioner vid Emissioner vid Off
konventionella konvetnionella Peak leveranser
leveranser 2024, leveranser 2024, 2024, El
Diesel HVO100

Figur 4. Emissioner i ton Co2 ekvivalenter for beréknat 300 turer.

Med ett antagande om att samtliga konventionella leveranser sker med
dieseldrivna fordon, och att samtliga off-peak leveranser skett med eldrivha
fordon fas en total minskning av cirka 10 ton Co2-utslapp.

Enligt Skatteverket® ar koldioxidskatten i Sverige 2024 satt till 3,14 kr per liter
diesel, vilket innebar att pilotprojektet for off-peak leveranser besparat cirka 12
000 kr i koldioxidskatt.

Vid berdkning i scenariomodell for pilotstudie 2024, att kora tio leveranser per
vecka under 30 veckor med fossildrivna fordon eller elfordon, visar
modellberakningar att klimatpaverkan i form av utslapp av koldioxid (Co2) blir
avsevart mindre vid anvandande av elfordon, en minskning p& ungefar 10 ton
Co2.

Vid ett scenario dar det sker en uppskalning med tio ganger fler skolor till 2030
(det vill sdga 50 skolor) skulle motsvarande minskning av utsl&pp vara ungeféar
133 ton Co2 vid anvandande av elfordon i stéllet fér dieselfordon.

5

https://skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/punktskatter/energiskatter/skattpabransle.4.15532c7b1442f2
56bae5e56.html (hdmtad 2024-11-14)
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Vid en uppskalning férvantar sig leverantéren Menigo kunna genomfora
ruttoptimering vilket gor kord stracka per tur kortare. Det innebér i sa fall en
transporteffektivisering med ytterligare mindre utslapp.

5.1.2 Arbetstid

Denna faktor ror hur effektivt personal hos leverantor och kékspersonal kan
utféra sitt arbete. Modellberdknad totalsumma av antal timmar kopplat till
varuleveranser kan omvandlas till arbetskostnad for att visa skillnad mellan
konventionella leveranser och off-peak leveranser.

| pilotstudien har fa skolor deltagit och testperioden har varit relativt kort. Utifran
detta finns det osékerhet i data nar det galler hur arbetstid per moment i
arbetsprocessen skiljer sig mellan konventionella leveranser och off-peak
leveranser. Resultat fran berakningar skall tolkas med forsiktighet.

Jamfdrelse i scenario 2024 visar att den totala arbetstiden uppskattas minska
med ungefar 6 procent vid off-peak leveranser. Arbetstiden minskar for
kokspersonalen i storre utstrackning an den okar for leverantérens personal.

4,5 4.0
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0
Konventionella leveranser, snitt h Off Peak, snitth

Figur 5. Skillnad i tidsatgéng i timmar av en leverans for leverantor och skolor vid konventionella
och off-peak leveranser.

Med samma antagande som ovan, att piloten innefattat 300 leveranser totalt,
blir det en total minskning i tidsatgang for leveranserna pa ca 708 timmar. Detta
ar en minskning med cirka 6 % jamfért med konventionella leveranser.

Med ett antaget intervall for snittlon pa 300 - 500 kr per timme gar det att
berdkna en kostnadsminskning i l6nekostnad kopplad till tidsbesparingen.
Tidsbesparingen ger med antagen snittlén en kostnadsminskning pa cirka 20
000 — 35 000 kr.

Vid en uppskalning dar leveranttren kan ruttoptimera off-peak leveranser och
om leveranser kan géras pa sen kvall eller nattetid uppskattas ungefar 15
procent av kortiden for leveranser kunna kapas genom minskad tid i bilkd.”

6 4,0%300 — 3,77*300 = 1200 — 1131 = 69 timmar

7 Uppskattning fran Menigos statistik 6ver peak leveranser.
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Vid antagande att ovan forutséttningar géller i scenario 2030 visar
modellberékning att den totala arbetstiden uppskattas minska med ungefar 13
procent vid off-peak leveranser jamfort med konventionella leveranser.

For att kunna gora en noggrann bedémning av hur stor denna tidsbesparing
kan vara behdver dock mer information samlas in.

5.1.3 Arbetsmilj6

Arbetstid och arbetsflode paverkar aven upplevd arbetsmiljo. Upplevd stress,
genom exempelvis brist pa kontroll, kan paverka kvalitet i arbete.

Fran intervjuer framkommer att en forbattring av upplevd arbetsmiljo ar majlig
baserad pa minskad upplevd stress. Detta géller bade hos leverantorer och
kokspersonal. Swecos samlade beddmning ar att leveranser i off-peak tenderar
att ge en minskad stressniva pa 6vergripande niva vilket far en positiv paverkan
pa arbetsprestationen.

Upplevd arbetsmiljé ar en faktor som i grunden &r av kvalitativ natur och det
finns inga vedertagna kéllor som beskriver hur upplevd stress i arbetet kan
kvantifieras rorande kvalitet och effektivitet i produktion. Utifran detta har Sweco
inte tagit med denna faktor i scenarioberékningarna aven om den finns
beskriven i Excel-modellen.

5.1.4 Investering och kostnader

For att kunna genomfdra off-peak piloten har vissa anpassningar behdvt
genomféras bade av leverantorerna och skolorna. Detta for att verksamheter
ska struktureras mot de kravstallningar som off-peak leveranser innebar.
Kostnader kan kopplas till exempelvis lokaler, varor och material, utbildning av
personal, fordonsflotta eller annat.

Livscykelkostnader for fordonsflotta

Att berdkna LCC (livscykelkostnad) for fordon innebér att ha ett langt
tidsperspektiv, dar lastbilar ofta har en livslangd p& upp mot 10 ar®. | utvardering
av off-peak pilotprojekt har Sweco beslutat att inte ta med livscykelanalys i
scenarioberakningar pa grund av att tidsperioden varit mindre an ett ar.

Investeringskostnaden for eldrivna lastbilar &r htg och aktdrer inom
varuleveranser menar att det tar tid att f& avkastning pa fordonen. Det finns
darfor en efterfrdgan pa att tillata transporter pa natten eftersom lastbilen da
kan anvandas under fler timmar av dygnet och ger en positiv effekt pa
utnyttjandet av fordonsflottan.

Sweco ar medvetna om att vi i scenarioberakningar beskriver klimatmassiga
nyttor som kommer av anvandandet av elfordon men inte studerar den
ekonomiska paverkan som inkép av elfordon har. Det &r en sak som en
fordjupad studie bor ta med i berékningarna.

Vid en eventuell framtida uppskalning av projektet rekommenderar Sweco att
en livscykel-analys av fordonsflotta vags in om projektet planeras paga under
en langre tidsperiod.

8 https://www.trafa.se/vagtrafik/hur-gamla-ar-olika-typer-av-vagfordon-11486/ (hamtad 2024-11-14)
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Anpassning av lokaler

Leverantérerna uppger att det under piloten inte funnits nagot behov av att
anpassa eller andra anvandningen av sin lageryta. Det kan bli relevant att géra
for vissa skolenheter vid en uppskalning men ingen specifik information i denna
fraga har framkommit i intervjuer.

P& manga skolor finns det ett behov av att anpassa last-mottagningen for off-
peak leveranser. Detta kan handla om férandrat I&s- och larmsystem eller
uppdatering av existerande system, battre koppling fran lastkaj till
kylrum/frysrum samt utdkade ytor for kylrum/frysrum. Dessa investeringar kan
innebara betydande kostnader for vissa skolor. Sweco beddmer att i urvalet av
skolor vid en uppskalning kommer besok vid skolor med okulér kontroll och
intervjuer av personer i centrala positioner vara viktigt, detta grundat pa vad
som framkommit i intervjuer.

Vissa mottagare har behovt géra anpassningar av sina ytor fér mottagning av
off-peak leveranser, exempelvis tillgang till lasta utrymmen. Det uppskattas av
en mottagare uppga till 3 timmars arbete.

Hantering av incidenter

For leverantoren har det inte skett ndgon stor forandring i antalet incidenter i off-
peak piloten. Det &r en liten del av de totala leveranserna som har flyttats och
att verksamheten har kunnat drivas vidare som tidigare, med vissa justeringar
for chaufforerna. Det har dock funnits svarigheter med att hantera avvikelser,
sarskilt nar det galler kommunikationen med kunderna och att fa tag pa dem vid
leveranser. Om det uppstar en avvikelse kan chaufféren behdva ta tillbaka
varorna om kunden inte ar tillganglig, vilket kan skapa fragor och osakerhet. Hur
stor kostnad incidenterna ger upphov till jamfért med konventionella leveranser
ar dock svarbedomt.

For skolor innebar risk for forsamrad livsmedelssékerhet en potentiell kostnad.
Vissa av de intervjuade skolorna beddmer att det blivit shmre under off-peak
leveranserna. Kostnaden for incidenter kopplat till brister i livsmedelssékerhet ar
svarbeddmd och beror pa situationen. Mottagarna har inte beskrivit att det skett
manga incidenter, men att konsekvensen om det hander ar stérre jamfoért med
konventionella leveranser.

En incident som intraffade beskrivs av mottagaren pa detta vis:

"Pa mandagen kom kokspersonalen <.> in och upptackte att leveransen fran
fredagen statt ute under hela helgen. Framfor allt var det mejeri- och frysvaror
som tagit skada, men dven en del gronsaker. Vi uppskattar kostnaden pa detta
till ca 15 000 kr i varor. D& Menigo tog tillbaka alla varor sa tillkom ingen extra
kostnad for sanering eller liknande <.> Vi har behovt lagga ca 2 till 3 timmar
extra pa denna leverans. | form av samtal med kundtjéanst. Kontroll av vilka
varor som gar att anvanda och om-/uppackning av varor.”

5.1.5 Ovriga faktorer

Utover de redovisade faktorerna kan det tankas finnas flera faktorer som
paverkas vid inforande av off-peak leveranser.

Trafiksdkerhet &@r en viktig faktor som bér tas i beaktande. Leverantéren uppger
att det inte skett nagra trafikincidenter under piloten men de har heller inte
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uppgivit incidenter vid konventionella leveranser. Ingen férandring kan darmed
pavisas.

5.1.6 Samlad bedémning

Det framgar ur scenarioberakningarna att pilotprojektet och en eventuell
uppskalning av off-peak leveranser kan ge positiva effekter for bland annat
transporteffektivitet, arbetstid och arbetsmiljo. Se Bilaga 3 fér exakta varden
som har anvants i berékningarna.

Det ar svart att berakna hur stora vinsterna ar da modellens indata till stor del
bygger pa uppskattade varden fran fem mottagare och leverantéren Menigo.
Det innebar att scenarioberakningar grundar sig pa en liten datamangd och pa
antaganden gjorda utifran externa datakallor (Energimyndigheten) och de bor
darfor tolkas med forsiktighet.

Osékerheter finns nar det galler skillnad i arbetstid fér olika moment mellan
konventionella leveranser och off-peak leveranser for leverantdrer och skolor.

Swecos beddmning ar att de vinster som gors vid off-peak leveranser kan 6ka
vid en uppskalning, da fler anpassningar av verksamheterna kan goras for att
bést realisera den potential som finns. Kortare kértider vid leveranser jamfort
med pilotstudien ar en anpassning som forvantas kunna realiseras i en
uppskalning av off-peak leveranser. Nedan ges nagra sammanfattande punkter
om resultat fran scenarioberakningarna.

e Utifran scenarioberakningar for 2024 kan minskad arbetstid i antal
timmar uppga till 6 procent vid off-peak leveranser.

e Utifran scenarioberakningar for 2024 kan kostnad for incidenter kopplat
till livsmedelssakerhet uppga till drygt 20 000 kr per incident vid off-
peak leveranser.

e Sammantaget for pilotprojektet beddomer Sweco att den minskade
kostnaden for arbetstid ar ndgot storre an de dkade kostnader som
uppstod for incidenter for livsmedelssakerhet och lokalkostnader.

5.2  Atttanka pa vid uppskalning

Stockholm stad och Menigo genomférde infor pilotprojektet en kartlaggning av
skolor utifran geografi och volym av varor som bestélls. Det genomfordes besok
pa tio utvalda skolor och fem av dessa bedémdes pa grund av olika orsaker inte
passa in i pilotprojektet.

Rekrytering av skolenheter vid en uppskalning behéver goéras pa ett strukturerat
satt dar bade kvantitativa (leveransers volym och antal, antal skolor i ratt
geografi etc.) och kvalitativa aspekter (6ppenhet att prova arbetssétt, grad av
anpassningsbara lokaler, skalskydd/larmsystem etc.,) bedéms utifrdn en
genomtankt metod som innefattar besok p& skolor och okular kontroll.

Stockholm stad har i intervju beskrivit att de bedémer att maximalt varannan
skola lampar sig for off-peak leveranser och att det sannolikt &r ungefar var
tredje som efter okulér kontroll skulle vara aktuell i en uppskalning.

Skolors lokaler och system behdver pa sikt anpassas for off-peak leveranser
om det ar en langsiktig strategi att anvanda sig av det. Det kan for vissa skolor
innebéra storre investeringar beroende pa hur omfattande renovering som ar
nodvandig. Investeringskostnaden for en saddan investering ar svarbedémd och
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ar beroende av i vilken skala den genomfors. En rimlighetsbeddémning ar
nodvandig for att hitta ratt skolor dar investeringen pa sikt kan bedémas ge
storre nytta an initiala kostnaden.

For att mer noggrant kunna uttala sig kring méjliga effekter av off-peak
leveranser jamfért med konventionella leveranser finns behov att i djupintervjuer
med fler leverantdrer och skolor kartlagga hur tidsatgang for olika
arbetsmoment ser ut under en arbetsdag for de tva olika processerna.

Vid en storskalig utveckling av off-peak konceptet kan faktorer kopplat till
befintliga lagerytor och fordonsflottans utnyttjande vara del i
scenarioberakningar.
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6 Slutsats

Projektet med off-peak leveranser som pilotsatsning har pA manga sétt varit
lyckat, dar nya arbetssatt och leveransmetoder har testats utan nagra storre
problem. Det har funnits oro och osékerheter innan rutinerna satt sig, med
nagra felaktiga och bristfalliga leveranser i borjan av projektet och nagon
enstaka storre incident med varor som blev stdende pa en lastbrygga Gver en
helg. Projektet har involverat manga olika roller i olika organisationer och
manga aspekter har behovt hanteras. P4 det stora hela har projektet
genomforts val, med goda erfarenheter och vackt en nyfikenhet pa att skala upp
off-peak leveranser, dar kommunikation och aktérsamverkan lyfts som nycklar
for att lyckas.

Till fordelarna med projektet ndmns bland annat:

o Det faktum att maten finns pa plats tidigare, och det ger goda effekter
for hanteringen ute hos kdkspersonalen.

e Nar allt rullar p& ger det forbattrad arbetsmiljé och tkad kvalité p&
maten.

e Kokspersonalerna upplever mindre stress, da de inte avbryts mitt i
annat arbete for att ta emot leveranser.

o Forleverantorerna ar den stora fordelen mer flexibla, smidigare (sett till
minskad paverkan fran annan trafik) och mer miljpanpassade
transporter.

e Manga har fatt upp 6gonen for ny teknik (ex. digitalisering av
temperaturkontroll) och nya processer, dar sarskilt behovet av mer
dataanalys lyfts upp.

Bland de utmaningar som uppstatt i projektet ar de vanligast namnda bland
annat:

e Det har tagit tid att satta nya rutiner som involverar manga aktérer.

e Det har varit svart att se de stora samordningsvinsterna som skulle ske
vid en storre uppskalning.

e Skolorna och leverantdren har behévt bearbeta flera tekniska och
organisatoriska utmaningar, dar skolornas lastutrymme aterkommit som
en mycket viktig parameter.

e Det finns motstand hos olika roller att forandra arbetsséatt och
processer. Detta behdver inte handla om ett motstdnd mot just off-peak
leveranser, utan mer mot foréndring i sig nar man redan skapat sina
rutiner.

e Ett annat hinder &r att skolor inte har system och lokaler som &r
anpassade for off-peak leveranser. Att &ndra detta kan kréva stérre
investeringar som i sig ar ett tillrackligt stort hinder for att inte kunna
satsa pa off-peak leveranser.

| stort sett alla projektdeltagare ar eniga om att det finns stor potential med off-
peak leveranser, men de ser olika pa hur detta kan uppnas.
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e Manga menar att vinsterna inte gar att realisera med hansyn till det fa
antal medverkande skolenheter i piloten samt till den tid som piloten har
pagatt.

e Leverantdren vill se en uppskalning for att kunna effektivisera sin
verksamhet och nyttja sin fordonsflotta/lagerytor mer effektivt.

e Ungeféar en tredjedel av skolorna i Stockholm uppges kunna delta i en
uppskalning av off-peak leveranser utan att storre investeringar for
upprustning av lokaler behdver genomféras. Detta innebar att det finns
potential for att fa en relativt stor andel av skolorna att kunna delta i
framtida uppskalning.

o Att skala upp off-peak leveranser kan gynna alla parter, och det ar
viktigt att framhé&va de positiva effekter som off-peak leveranser kan ge
for alla.

e Vid en uppskalning efterfragas en tydlig roll som processledare, med
mandat att driva processen, forst uppskalning till fler skolor och sedan
systematiskt till fler.

e Denna utvardering kan fungera som en gemensam analys for att skapa
samsyn, och dar ar utvarderingens scenarion med effektberakningar ett
bra stod.

Scenarioberakningarna kring mojliga effekter visar att vinster kan goras vid off-
peak leveranser, men brist p& data gér dess omfattning svarbedomd och det
finns osakerhet i flera faktorer.

e De potentiella vinsterna gallande exempelvis minskad koértid och
forbattrad arbetsmiljo for forare vid minskade trafikfloden har inte
kunnat pavisats i berakningar i olika scenarion. Detta beror pa att
leveranser inte skett under den period da trafikfléden ar som lagst.

e Att Overtyga deltagare om potentiella nyttor och skapa en gemensam
bild av hur man kan samverka pa ett bra satt for att na dessa ar en
mojlighet att fa fler att acceptera en forandring.

Trots att denna studie visar pd manga av férdelarna som off-peak leveranser
innebar ar verkligheten att off-peak leveranser annu inte slagit igenom. Att byta
frn ett typ av system (konventionella leveranser) till ett annat (off-peak
leveranser) kravs tydliga riktlinjer och en, eller flera, personer som tar
taktpinnen och driver processen. Detta kan vara utmanande i sig.
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Bilaga 1: Intervjuer

Intervjuer kdkspersonal

Upplevelsen av projektet

De intervjuade beskriver en blandad upplevelse av projektet fér off-peak
leveranser, dar bade positiva och negativa aspekter framkommer.

Flera av kékspersonalerna namner forbattrad planering och punktlighet i
leveranserna som positiva resultat av projektet. Nagra intervjuade framhaver att
varor nu finns pa plats tidigare, vilket underlattar arbetet och minskar stress.
Dessutom papekar tre respondenter att projektet har lett till en forbattrad
arbetsmiljo, dar de noterar att det har underlattat arbetsflodet hos dem som
ansvariga och hos deras personal. Manga av kokspersonalerna haller med om
att grundidén med att anvanda alternativa leveranstider ar bra.

Tva av kokspersonalerna sarskiljer sig med en klart positiv installning, dar
personerna ser forbattringarna som en succé och har under projektets gang fatt
med sina medarbetare i forandringsprocessen. En av dem papekar dock att det
kravs en god framforhalining i orderlaggning och lagring for att férdelarna med
off-peak leveranser ska kunna maximeras.

En av kokspersonalerna beskriver att ett problem ar att de langst ut i
leveranskedijan, dvs. chaufférerna, inte skéter sitt jobb med att stélla in varor i
ratt rum och att det darfor blivit fler avvikelser &@n tidigare.

Det framgar att olika perspektiv kring samma projekt kan resultera i varierande
upplevelser av dess effektivitet och genomférande.

Effekten pa verksamheten

Tva av kokspersonalerna framhéaver att verksamheten har forbattrats efter
inforandet av leveranser under off peak-tider, vilket har lett till en smidigare
arbetsstart och minskad vantetid pa varor. Trots dessa fordelar upplever en av
dem problem med felaktiga leveranser och glomda kylvaror, vilket kan paverka
driften negativt. Respondenten papekar daremot att detta kunnat ske aven
tidigare, men att det 6kat en aning nar de bérjat med off-peak leveranser. Nar
problem uppstatt uppger en av kokspersonalerna att det aldrig varit nagra
problem att kontakta leverantdren for att I6sa problemet, oavsett peak eller off-
peak leveranser.

En annan kokspersonal beskriver en stabil situation fore projektets inférande,
men har efter implementeringen sett en 6kning av problem och avvikelser.
Personen uttrycker oro 6ver framtida kostnader och efterlyser béttre
leveranssékerhet och kvalitetskontroll for att off-peak leveranser ska bli
attraktiva. Kokspersonalerna ser inga direkta fordelar med projektet, férutom
miljdaspekterna.

En av respondenterna har en mer positiv upplevelse och betonar
tidsbesparingar och forbattrad punktlighet efter projektets genomférande.
Personen noterar att transporterna nu stor verksamheten mindre och att
arbetsflodet har forbattrats.

Den sista kokspersonalen lyfter fram utmaningar som fortfarande kvarstar,
sarskilt kring varumottagning och hantering av leveranser. Personen
konstaterar att det finns behov av battre kommunikation och engagemang fran
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personalen pa leverantdrsidan for att sékerstalla korrekt leverans. Aven om
personen i fraga ser en positiv grundidé i off-peak konceptet, anser personen
att det krévs mer arbete och forberedelser, speciellt riktat till leverantérerna, for
att det ska bli framgangsrikt.

En av kdkspersonalerna uttrycker ett starkt missnoje och pekar pa tkad
frustration och merarbete for koket, med specifika exempel pa problem s som
felaktiga leveranser och bruten kylkedja. Personen upplever att den egna
kontrollen minskar vid off-peak leveranser. Kokspersonalen menar pa att det
har funnits utmaningar i genomférandet och brister i kommunikationen och
planeringen, vilket har lett till problem med hur varorna tas emot.

Det framgar en del gemensamma namnare, sasom erkannande av problem
med leveranser och behov av forbattringar, men ocksa skillnader i hur
projektets paverkan upplevs. Vissa ser konkreta fordelar medan andra
framhaver de problem som fortsatt paverkar verksamheten negativt. De olika
upplevelserna kan ha att géra med individernas grundinstéllning till projektet,
men aven forutsattningar gallande ex. lastytor och lagerutrymmen som kan se
valdigt olika ut vid olika skolor.

Fordelar och utmaningar
Fordelar

Flera olika fordelar lyfts fram fran en del kokspersonalerna som intervjuats.
Bland de framsta fordelarna lyfts majligheten till flexibilitet i arbetet, da tillagning
och annat kan paga ostort utan att leverans kommer mitt i arbetet. Det innebar
ocksa ett betydande minskat stresspdslag fran de osékra leveranstiderna. En
annan fordel som lyfts &r mojligheten att fa sina leveranser inkorda direkt i
kylrum/frysrum da det 6kar livsmedelssakerheten.

En respondent pekar pa miljofordelar som en av de storsta positiva aspekterna.
| och med att leveranserna sker utanfor rusningstid och med miljévanliga fordon
minskar utslappen och darmed miljopaverkan. Daremot anser nagra att de

framsta fordelarna med projektet gynnar leverantérerna snarare én deras enhet.

En deltagare framhéaver att off-peak leveranser minskar stérningar i
verksamheten och forbéttrar kontrollen éver varorna. Personen ndmner en
initial stress under implementeringen men betonar att férdelarna 6vervager
nackdelarna nar systemet val ar pa plats.

En annan av kdkspersonalerna tycker att off-peak leveranser férmodligen ar
mest fordelaktigt for leverantérerna, da det mojliggor effektivare anvandning av
fordonen. Alltsa beskriver inte kokspersonalen fordelarna for deras verksamhet
utan for leverantdrerna.

Likheterna mellan respondenternas svar inkluderar en évergripande forstaelse
for behovet av att optimera leveranser utanfor off-peak tider for att forbattra
effektiviteten och minska trangseln. Manga av dem papekar att detta
tillvagagangssatt kan leda till kostnadsbesparingar och en smidigare logistik.

Skillnaderna ligger i hur deltagarna upplever genomférandet av strategin. Vissa
anser att det har varit framgangsrikt och har lett till konkreta forbattringar.
Dessutom papekas att det finns olika uppfattningar om vilka specifika atgarder
som har varit mest effektiva, vilket tyder pa att erfarenheterna av projektet
varierar beroende pa individuella perspektiv och roller inom organisationen.

Utmaningar

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0
Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17

@
SWECO ﬁ

30/54



@
SWECO ﬁ

De flesta av de intervjuade kokspersonalerna identifierar flera utmaningar
kopplade till off-peak leveranser. Tva kokspersonaler lyfter fram vikten av att ha
kontroll dver leveranserna och upplever att de vid off-peak leveranser inte har
samma Overblick av sina leveranser. En av dem betonar dessutom att
efterfragan av off-peak leveranser fran skolor ar avgérande for att motivera off-
peak leveranser, vilket kraver samordning mellan olika aktorer.

En av kdkspersonalen framhaver utmaningen i att fa medarbetarna att anpassa
sig till forandringen. Kokspersonalen belyser att motstand fran medarbetarna
kan forsvara implementeringen av nya rutiner, och att det &r viktigt att skapa en
forstaelse for fordelarna med den nya modellen till sina medarbetare.

En av respondenterna lyfter fram konkreta problem med leveranshantering,
sasom incidenter dar varor inte hanterats korrekt, vilket kan paverka kvaliteten
pa verksamheten. En annan kokspersonal delar denna oro och understryker
vikten av kompetenta chaufforer for att sékerstélla att ratt varor levereras.

Utmaningarna handlar i stort om tidskoordinering, medarbetarnas instélining,
och behovet av god kontroll och kompetens hos de som hanterar leveranserna.
Medan vissa deltagare fokuserar mer pa interna utmaningar och medarbetarnas
anpassning, framhéaver andra vikten av externa faktorer och leveranskvalitet.

Likheterna mellan respondenternas svar inkluderar en 6vergripande forstaelse
om vikten av att optimera leveranser for att minska kostnader och tka
effektiviteten. De flesta talar om behovet av att anpassa logistiken for att kunna
utnyttja perioder med lagre efterfragan, vilket kan leda till battre
resursanvandning och minskad belastning pa transporter.

A andra sidan framkommer skillnader i hur de olika individerna ser pé specifika
utmaningar. Vissa uttrycker oro 6ver att kundernas férvantningar pa snabba
leveranser kan krocka med strategin for off-peak leveranser, medan andra
betonar att det finns mojligheter for bestallare och leverantdrer att kommunicera
battre med de potentiella kunderna for att forklara foérdelarna med att vélja
dessa alternativ. Dessutom finns det olika asikter om hur tekniska I6sningar kan
implementeras for att stodja off-peak leveranser, med nagra som foresprakar
investeringar i ny teknik, medan andra ser mer processforbattringar inom
befintliga system.

Sammanfattningsvis visar diskussionen en komplex bild dar gemensamma mal
kring effektivitet och kostnadsbesparingar finns, men med varierande perspektiv
pa hur dessa mal bast kan uppnéas inom ramen for off-peak leveranser.

Oka anvandning av off-peak leveranser

Hur det blir battre och attraktivare

En kokspersonal betonar vikten av att leveranser sker innan klockan 09:00 pa
morgonen for att méta verksamheternas behov och hantera larm och éppettider
pa skolor. kokspersonalen framhaver att effektiv koordinering ar avgorande for
att undvika logistiska utmaningar sa som leveranser vid "fel” tidpunkter som kan
stora dvrigt arbete.

En annan kokspersonal fokuserar p& medarbetarnas forstaelse och acceptans
av off-peak systemet, dar kommunikation och planering ar centrala for att
undvika férseningar av produktionen. Personen ser potentialen i systemet om
forandringen omfamnas av personalen i verksamheten.
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En kokspersonal lyfter fram ekonomiska aspekter som att halla priserna stabila
for att gora off-peak leveranser konkurrenskraftigt, samt vikten av ellastbilar for
att minska miljopaverkan och betonar dven behovet av valutbildade chaufforer
for att hantera leveranser effektivt.

Sista kokspersonalen papekar att engagemang fran alla involverade parter ar
avgorande for framgéngen med off-peak leveranser. Kokspersonalen
understryker vikten av kompetens och korrekt hantering av leveranser for att
undvika fel och sakerstalla smidiga processer. Upplarda och kompetenta férare
ar viktigt enligt samtliga pa av kokspersonalerna. Det bor vara en utgangspunkt
vid leveranser (av alla typer) att férarna far gedigen upplarning, det kan dven ge
en dkad status pa yrket att de far/ges insikt i klimataspekter och
livsmedelssakerhetsaspekter.

Likheterna som framkommer i deras synpunkter inkluderar en gemensam
forstaelse for vikten av att optimera leveranstider for att minska belastningen
under rusningstid, vilket kan leda till effektivare resursanvandning och lagre
kostnader. De ar ocksa 6verens om att incitament, sdsom rabatter eller fordelar
for kunder som véljer off-peak alternativ, kan 6ka intresset och efterfragan.

A andra sidan framhaver de olika perspektiv p4 utmaningarna. Vissa anser att
bristen pa information &r ett stort hinder, medan andra pekar pa logistiska
komplikationer och behovet av att anpassa distributionssystemet for att
mojliggora smidigare leveranser under icke-belastningstider. Det finns ocksa
diskussioner om skillnader i kundernas preferenser och hur dessa paverkar
beslutet att valja off-peak leveranser.

Likheterna i de olika kbkspersonalernas perspektiv visar att anpassning till
verksamheternas behov och engagemang fran personalen &r centrala for att
forbattra off-peak leveranser. Skillnaderna i svaren ligger i fokusomradena: Att
prioritera logistiska anpassningar, medarbetarnas acceptans, ekonomiska och
miljdmassiga aspekter, engagemang och kompetens bland personalen. Deras
asikter pd en gemensam grund i stravan efter effektivitet och hallbarhet, men
ocksa pa de specifika utmaningar som behover adresseras for att forbattra
genomforandet av off-peak leveranser.

Vad som behdvs for att skala upp

De flesta kokspersonalerna enas om att det ar viktigt att informera om
fordelarna med off-peak leveranser for att 6ka acceptansen och anvandningen.

En av kokspersonalerna betonar vikten av teknologiska I6sningar for att
optimera leveransscheman, medan en annan fokuserar mer pa de kulturella
och beteendemassiga aspekterna som kan paverka mottagandet av den har
typen av leveranser. Ytterligare en kokspersonal papekar att det finns logistiska
utmaningar som maste évervinnas, sarskilt i tatbefolkade omraden, medan en
annan person ser mojligheter till samarbete for att underlatta implementeringen.
Dessa olika synsétt ger en nyanserad bild av hur off-peak leveranser kan
utvecklas och anpassas for att méta bade kokspersonalens och leverantérernas
behov.

Alla fem intervjuade kokspersonaler pekar pa behovet av en stark struktur och
engagemang, fran alla deltagande parter, for att framgangsrikt kunna
implementera off-peak leveranser. De har daremot olika perspektiv pa hur
realistiskt detta ar i dagslaget och vilka specifika atgarder som behovs for att na
dit.
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Ovrigt

En av kokspersonalerna papekar att det ar viktigt att ansvaret for leveranserna
finns langst ut i kedjan och att det kravs en sjalvkritisk installning fran
kokspersonalen. Kokspersonalen namner ocksa att det ar nédvandigt att ha en
plan for vad som ska géras om leveranserna inte kommer som planerat, for att
undvika problem i verksamheten.

Flera av kbkspersonalerna som ar mer positivt installda till off-peak piloten
uttrycker att de helst ser att off-peak leveranserna kan fortsatta aven efter att
projektet &r avslutat.

Intervjuer leverantorer

Upplevelsen av projektet

Alla tre menar pa att projektet involverar samarbete mellan olika aktorer och att
det syftar till att optimera leveranser. De belyser ocksa vikten av att hantera och
forsta kokspersonalernas behov och kanslor kring forandring. Dessutom
framhaver de att det finns utmaningar och motstand fran olika hall i arbetet med
att implementera nya metoder.

En av leverantdrerna ser projektet som en positiv mojlighet och har varit aktivt
involverad i att testa nya leveransalternativ. Personen betonar att omkring 10—
15 personer har deltagit fran Menigos sida och att samverkan har varit central
for att forbattra logistikfloden i staden. Personen namner ocksa att processen
var langsam inledningsvis, med manga diskussioner innan de kunde borja
leverera.

En annan av respondenterna fran leverantorssidan fokuserar mer pa projektets
struktur och de ledande aktorerna "bestéllare”. Leverantéren framhaver ocksa
behovet av att ha ndgon med mandat att leda férandring bland
kokspersonalerna och att det finns motstand frén viss kokspersonal som
foredrar att ta emot sina varor sjalva.

Ytterligare en person fran leverantrerna papekar de
kommunikationsutmaningar som funnits, dar manga enheter inte sett syftet med
projektet och avbojt att delta. Personen understryker vikten av att forklara
projektets betydelse och anpassa tillvidgagangssattet efter varje enhetsspecifik
situation.

Leveranttrerna har en 6vervagande positiv syn pa projektet, samtidigt som de
framhaver vikten av att hantera motstand och forbattra kommunikationen for att
Oka deltagandet och projektets framgang.

Effekten pa verksamheten

Alla tre &r eniga om vikten av att optimera leveranstider for att tka effektiviteten
i stadslogistiken. De betonar ocksa behovet av samarbete mellan olika aktérer,
inklusive kommunen och dess verksamheter, privata féretag och medborgare,
for att skapa en helhetslosning. Samarbetet behover fokusera pa att ta fram
gemensamma arbetsprocesser tillsammans med leverantéren och att anpassa
sina verksambheter till att optimera férdelarna med off-peak leveranser. Detta
kan leda till att de vinster som off-peak leveranser kan nar sin fulla potential,
nagot som inte uppnas i pilotprojektet da det genomforts i sa pass liten skala.
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En av leverantérerna beskriver hur verksamheten har évergatt frdn mer
begransade leveranstider till storre flexibilitet genom att férlanga
leveransfonstret till 6kad del av dygnet.

En annan beskriver att det har varit f forandringar i deras totala leveranser,
med endast en liten del av verksamheten som flyttats till off-peak tider.

Den sista av de tre leverantdrerna betonar vikten av engagemang fran
enheterna och foreslar att en person ska vara pa plats vid leverans att
underlétta leveranser under kvéllstid.

Fordelar och utmaningar
Fordelar

En av de tre leverantdrerna betonar att off-peak leveranser mojliggor en
effektivare anvandning av utlastningsytor och lastbilar, vilket kan leda till
minskade investeringskostnader. Personen framhaller att genom distribuering
av samma mangd gods under en langre tidsperiod kan minska fortagets behov
av lastbilar och optimera anvéndningen av chaufforer. Leverantoren poéngterar
vikten av att skala upp projektet for att realisera dessa férdelar.

En av leverantorerna fokuserar pa hur off-peak leveranser kan minska
trafikbelastningen under rusningstid. Genom att leverera varor efter kl. 14.00
bidrar man till att undvika kéer och effektivisera transporterna. Leverantéren
namner ocksa vikten av att optimera rutter och fylinadsgrad for att ytterligare
forbattra effektiviteten och ndmner en vilja att utveckla leveranser under
kvallstid for att ge battre service till kunderna.

En av de andra leverantdrerna betonar de miljomassiga fordelarna med off-
peak leveranser, inklusive minskade utslapp genom att undvika
trafikstockningar. Att kéra med el-lastbilar innebér att de direkta miljévinsterna
av minskad ko i trafikstockning inte blir sérskilt stor. Daremot innebéar det totalt
sett fordon pa vagarna vid peak, vilket indirekt leder till farre utslapp.
Leverantoren lyfter aven fram flexibiliteten i arbetsscheman som en férdel for
bade foretag och medarbetare. Personen understryker behovet av en central
rutin for leveranshantering, trots att det kan finnas variationer mellan olika
enheter.

Alla tre intervjuade leverantérer ar alltsd eniga om att off-peak leveranser kan
leda till forbattrad effektivitet och mindre storningar i stadens trafikfléde, vilket
gynnar bade foretag och invanare. Med den gemensamma grundsynen har de
aven olika fokusomraden. Fokus ligger mer pa de tekniska aspekterna av
implementeringen av off-peak leveranser och hur digitalisering kan stodja detta,
miljéfordelarna och hur det kan bidra till en mer hallbar stadsutveckling, nyttan
for foretag och hur kostnadsbesparingar kan uppnas genom béttre
schemalaggning av leveranser.

Utmaningar

De tre leverantdrerna identifierar gemensamt ett antal utmaningar kopplade till
implementeringen av off-peak leveranser i Stockholm, men deras
fokusomraden och perspektiv skiljer sig at.

Likheterna mellan deras synpunkter inkluderar att det finns organisatoriska och
tekniska hinder som paverkar effektiviteten i leveranssystemet. Alla tre betonar
vikten av bra kommunikation och samordning mellan olika enheter for att
optimera processen och undvika problem. Battre kommunikation och stérre
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transparens leder till battre forstaelse for varandras utmaningar. Detta gor att
kokspersonal och leverantér kan anpassa sina arbetssatt till mer effektiva
leveranser. Leverantorerna ar ocksd 6verens om att en noggrant planerad
strategi for hur off-peak leveranser ska genomfdras &r avgorande for att
leveranserna ska bli framgangsrika.

Skillnaderna i leverantorernas synsétt ar tydliga. En av dem fokuserar pa
behovet av en central ledning fér att samordna leveranser och effektivisera
transportlogistik, inklusive optimala rutter och laddningsinfrastruktur for elfordon.
Detta ar ndgot som maste goras for att off-peak leveranser ska bli I6nsamt vid
en uppskalning. En annan av dem lyfter fram vikten av att chaufférerna har
kontroll dver leveranssituationen for att séakerstélla att varorna hanteras korrekt
och att de ar lampliga for kunderna. Flera kokspersonaler har upplevt problem
med leveranserna i projektet vilket bedoms bero pa att chaufforer inte varit
tillrackligt kunnig eller palast om hur arbetet ska anpassas vid off-peak
leveranser. Leverantdren poangterar ocksa behovet av att anpassa
leveranserna efter olika kunders specifika forutsattningar. Den sista av dem
framhé&ver daremot de olika rutiner som finns mellan enheterna och hur dessa
kan komplicera processen.

Oka anvandning av off-peak leveranser
Hur det blir battre och attraktivare

Leverantrerna presenterar alla insikter angaende hur off-peak leveranser kan
forbattras i Stockholm, men deras perspektiv och fokusomraden varierar.

En leverantdr betonar vikten av att ha en tillracklig volym av verksamheter som
kan ta emot gods under off-peak tider och att ratt forutsattningar, sasom kyl-
och frysfaciliteter, &r avgérande. Leverantéren foreslar att en évergripande
strategi och samarbete mellan akttrer kan optimera leveranserna, och att
testade l6sningar i Uppsala kan appliceras i Stockholm.

En annan leverantor lagger vikt vid behovet av flexibilitet och ruttoptimering fér
att effektivisera off-peak leveranser och framhéaver att fler deltagande skolor kan
leda till béattre planering av rutter. God kommunikation och transportledning
under kvallstid ar viktigt for att ge chaufférerna nédvandig information.
LeverantOren ser potentialen i att géra detta till en del av verksamheten i stéllet
for ett projekt.

Den sista av leverantorerna fokuserar pa kommunikationsutmaningar mellan
olika enheter och vikten av engagemang fran dem. Leveranttren foreslar att det
potentiellt ska finnas en mottagare pa plats pa skolan for att ta emot leveranser
fram till en viss tid, samt att en stegvis uppskalning bor genomféras for att
hantera eventuella problem effektivt.

Gemensamt for alla tre ar forstdelsen for att samarbete och anpassning av
rutiner ar nddvandiga for att gora off-peak leveranser mer attraktiva och
effektiva. Skillnaderna ligger framst i deras specifika forslag och fokusomraden:
Infrastrukturella férutsattningar, ruttoptimering och kundengagemang,
kommunikation och stegvis implementering.

Vad som behdvs for att skala upp

Leverantdrerna delar alla en gemensam vision om att skala upp off-peak
leveranser i Stockholm, men de har olika fokus for hur detta kan uppnas.
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En leverantor papekar behovet av 6kad flexibilitet i leveranser och en mer aktiv
involvering med Stockholms stad for att integrera off-peak leveranser i
verksamheten. Leverantoren foreslar en noggrann utvardering av varje
enhetsspecifika behov, vilket innebér ett arbete med varje enhet individuellt fér
att identifiera begransningar.

En annan betonar vikten av att ha en central mottagare med mandat att styra
Over stadens agerande och att skapa ratt forutsattningar for effektiva
leveranser, inklusive inpassering och kylutrymmen. Leverantdren papekar
ocksa vikten av en dialog och samarbete med staden for att Gvervinna motstand
mot férandringar och tar upp exempel pa problem med lagringskapacitet och
vikten av att skala upp leveranserna stegvis for att undvika framtida problem.

Ytterligare en leverantor framhaver att engagemang fran enheterna och
noggrann planering &r avgorande for uppskalningen och foreslar en stegvis
metod for att hantera forandringar, i stéllet fér en plotsligt stor 6kning av
leveranser. Leverantoren menar att det ocksa ar viktigt att informera
kokspersonalerna om fordelarna med off-peak leveranser for att sdkerstalla
deras acceptans och néjdhet.

Det finns tydliga likheter i leverantérernas fokus pa nodvandiga forutsattningar,
samarbete och flexibilitet, men skillnaderna ligger i de specifika strategierna och
betoningen av engagemang fran enheterna, central styrning samt behovet av
individuell anpassning for varje enhet.

Ovrigt

En av leverantérerna papekar att det ar viktigt att titta pa hur man kan optimera
lagerytan hos skolorna och nyttja varorna béttre. Leverantéren namner ocksa
att det finns variationer i hur chaufférerna upplever projektet och att det ar viktigt
att ge dem ratt information for att underlatta deras arbete.

En annan av leverantorerna papekar att det inte har skett nagra storre
forandringar i reklamationer eller kvalitet pa varor jamfort med det vanliga flodet,
men att problem som uppstéar kan fa storre konsekvenser.

Intervjuer bestallare
Upplevelsen av projektet

Fyra tjansteméan frdn Stockholm stad har delat sina erfarenheter av
pilotprojektet, och deras perspektiv visar bade likheter och skillnader i
upplevelserna.

Det finns bade positiva och negativa upplevelser av projektet. En av bestallarna
anser att projektet givit bra insikter, men papekar ocksa att det funnits problem
med leveranserna, sarskilt for skolor som har daligt med lagringsutrymme och
dar chaufforerna har svart att navigera. Bestallaren namner ocksé att
kokscheferna ar viktiga i férandringsprocessen och att de generellt sett inte
gillar off-peak leveranser eftersom det kan stdra deras system/arbetsprocesser.
Det finns en oro bland kdkscheferna kring att inte ha kontroll dver leveranserna,
sarskilt om de kommer pé& kvallen.

En annan av bestallarna har en positiv, men realistisk syn pa
utvarderingsprojektet for off-peak leveranser och ser potential i projektet, men
namner att det har stott pa vissa initiala "barnsjukdomar" och att det ar mer

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0
Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17

@
SWECO ﬁ

36/54



komplicerat an vad som forst foérvéntades. Bestéllaren framhéaver att om
projektet fortsatter att fungera bra, kan det resultera i tidsbesparingar fér de
involverade verksamheterna, vilket tyder pa att det finns aspekter som fungerar
bra. Samtidigt betonas att férandringen kraver anpassning fran personalens
sida, sarskilt i koken, for att sakerstélla att varorna levereras som planerat.

En tredje bestéllare uttrycker tveksamhet kring om pilotprojektet har fungerat
bra och ndmner att det finns stora utmaningar, sarskilt nar det galler att leverera
ratt varor och att personalen pa skolorna maste vara medveten om vad som ska
komma. Bestéllaren papekar att om den som har det yttersta ansvaret inte &ar
engagerad och inte tycker att projektet ar bra, s kommer det inte att fungera.

Det som har fungerat sémre enligt bestéllaren inkluderar att det ofta levereras
fel varor och att det finns brister i kommunikationen och rutinerna kring
leveranserna. Bestéllaren namner ocksa att det &r en utmaning att hantera
leveranser pa ratt satt, sarskilt nar det kommer till tidpunkter och plats for
mottagning av varor.

Den sista bestallaren har delade asikter om hur pilotprojektet har fungerat och
namner att det har varit en del positiva aspekter, sdsom att vissa enheter har
varit néjda med att kunna packa varorna pa annan tid och att transporter 6ver
skolgarden har minskat, vilket har sparat tid. Bestallaren papekar att det har
varit mycket jobb med att dka ut till koken och att det har tagit tid med méten
och uppfdljning.

A andra sidan uttrycker bestallaren oro éver att projektet inte passar alla
enheter, och att det finns manga parametrar att ta hansyn till, som utrymme i
kdken och leveransrutiner. Det finns en kénsla av att det har saknats en tydlig
plan och uppféljning under hela projektet.

Alla de intervjuade bestallarna har en blandad upplevelse av projektet, med
gemensamma teman av utmaningar i kommunikation och leveranser mellan
kokspersonal och leverantér, men med olika fokus och kénslor kring projektets
komplexitet.

Effekten pa verksamheten

En likhet i bestallarnas erfarenheter ar den gemensamma malséattningen att
forbattra kvaliteten och tillgangen pa livsmedel vid skolorna. Alla betonar vikten
av att kunna leverera naringsrika och hallbara alternativ for barnen, vilket lyfter
fram projektets centrala syfte. Dessutom delar de positiva upplevelser av
samarbetet med lokala producenter och hur det har bidragit till att skapa en
starkare koppling mellan skolor och leverantorer.

Trots dessa gemensamma insikter forekommer det ocksa skillnader i deras
perspektiv. Nagra av bestéllarna har en mer administrativ syn pa projektet, med
fokus pa logistik och planering av leveranser. En bestallare lagger storre vikt vid
de sociala aspekterna. En annan bestéllare fokuserar mer pa teknisk inriktning,
med betoning pa hur digitala verktyg kan effektivisera bestallningar och bland
annat spara livsmedelsleveranserna samt digitalisera temperaturkoll.

Bestallarnas erfarenheter visar att medan de alla ror sig mot samma mal av
forbattrade livsmedelsleveranser for skolor, kan deras olika roller och perspektiv
ge en rikare och mer nyanserad bild av projektets genomférande, resultat och
vidare utveckling.

Fordelar och utmaningar
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Fordelar

Bestallarnas insikter om fordelar visar bade gemensamma teman och
individuella perspektiv.

En bestallare betonar att optimering av leveranser under lagt belastade tider,
som pa natten, kan leda till betydande kostnadsbesparingar och ge leverantorer
kortare lagringstider. Personen framhéaver vikten av att anpassa sig till
konkurrenssituationen p& marknaden och uttrycker en stark vilja att maximera
anvandningen av lastbilarna genom att kdra mer under dessa tider.

En bestallares synpunkter indikerar pa vikten av god kommunikation och
snabba atgarder for att forbattra samarbetet mellan alla involverade aktérer. En
annan bestallare fokuserar pa hur off-peak leveranser kan sprida ut
leveranserna over dygnet, vilket kan minska trangsel och gora det lattare for
verksamheterna att ta emot varor. Hen namner ocksa miljokrav som driver
anvandningen av elbilar och ser potential for kostnadsbesparingar nar off-peak
leveranserna blir mer etablerade.

Alla bestéllare delar en positiv installning till off-peak leveranser och dess
mojligheter for effektivisering och kostnadsbesparingar. Skillnaderna ligger i
deras fokusomraden; dar de framhaver optimering och konkurrens,
miljdaspekter och praktiska fordelar med att sprida leveranserna.

Utmaningar

Bestéllarna diskuterar de utmaningar som &r férknippade med off-peak
projektet. Deras insikter visar pa flera likheter.

En bestéllare identifierar osékerhet kring ansvarsférdelningen som en av de
stdrsta utmaningarna, med betoning pa behovet av en person som kan vagleda
leverantorerna och hantera praktiska aspekter av projektet. Hen uttrycker ocksa
oro Over att brist pa resurser och engagemang som kan fordroja projektet, vilket
gor en strukturerad plan for Gvergangen avgorande.

Andra bestallare fokuserar p& kommunikationsutmaningar och specifika rutiner
mellan olika enheter. De papekar att bristande samordning kan leda till
ineffektivitet, som i exemplet dar en stor enhet bestallt mer varor &n vad som
kan lagras. Deras skepsis till att skala upp leveranser till férskolor handlar om
de praktiska svarigheterna med sma leveranser och personalbrist under
kvéllstid och ser i stallet exempelvis omsorgsboende som lovande kandidater.

En annan bestéllare lyfter fram att off-peak leveranser handlar om mer an bara
sjalva leveransen; hen betonar vikten av detaljer som livsmedelssékerhet och
obruten kylkedja, samt involvering av kékschefer for att sakerstélla ett effektivt
genomférande.

De gemensamma utmaningarna handlar om kommunikation och resurser,
medan skillnaderna ligger i de specifika aspekterna som varje person fokuserar
pa, sdsom ansvarsférdelning, samordning och praktiska detaljer.

Oka anvandning av off-peak leveranser
Hur det blir battre och attraktivare

En gemensam insikt &r att om off-peak leveranser ska bli mer attraktiva och
skalas upp, kravs det incitament for bade leverantérer och kunder. En av
bestallarna papekar att det idag inte finns nagon prisskillnad mellan off-peak
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och konventionella leveranser, men hen tror att framtida besparingar kan gora
off-peak leveranser mer ekonomiskt fordelaktigt.

Nagra andra bestallare framhaver vikten av en grén omstallning och att de
aktuella leverantérerna har investerat i dyrare el-lastbilar fér att uppfylla kraven
pa klimatneutralitet i Stockholm. De betonar att det ar avgérande att involvera
fler skolor eller verksamheter, vilket innebar att ett strukturerat samarbete
mellan forvaltningar &r nédvandigt.

En bestéllare bidrar med information om de specifika tidsramarna for off-peak
leveranser, dar personen namner att det finns ett fonster for leveranser, da
trafikbelastningen ar lagre. Hen poangterar att peak-tiderna, sarskilt mellan Kl.
7:00 och 9:30, bor undvikas for att maximera effektiviteten och minska
kostnaderna kopplade till bland annat trangselskatt.

De olika tankarna visar pa en gemensam forstaelse for vikten av incitament,
strukturerat samarbete och tidsplanering for att géra off-peak leveranser mer
attraktiva, samtidigt som de framhaver individuella perspektiv pa hur olika
faktorer, sdsom miljokrav och trafikfloden, paverkar projektets framgang.

Vad som behdvs for att skala upp

Bestéllarna redogor de utmaningar och méjligheter som finns for att skala upp
off-peak leveranser av livsmedel till skolor och andra verksamheter.

En av bestéllarna betonar vikten av att noggrant definiera leveranstider och
inkludera ratt verksamheter i nasta upphandling. Hen ser behovet av att reglera
avstandet mellan enheter och sakerstalla att de har tillracklig kapacitet, som
stora kylar och frysar, for att hantera leveranserna. Bestéallaren papekar att en
geografisk koncentration av skolor ar avgorande for att undvika logistiska
problem.

Tva av bestallarna lyfter fram att aven om flera verksamheter som skolor,
omsorgsboenden och dagliga verksamheter har potential for uppskalning, kan
forskolor ha specifika utmaningar pa grund av sma leveranser och brist pa
personal under kvallstid. De betonar vikten av livsmedelshygien och foreslar att
digitala losningar sdsom digitaliserade temperaturméatningar kan oka fortroendet
for leveranser.

En annan papekar att det finns manga praktiska och tekniska fragor som maste
l6sas, sdsom livsmedelssakerhet och obruten kylkedja. Personen understryker
vikten av att ha en strukturerad process och en dedikerad person fér att
Overvaka och koordinera leveranserna, sarskilt i inledningsskedet.

Bestallarna delar en gemensam forstaelse fér en noggrann planering, reglering
av verksamheternas struktur samt uppmarksamhet pa livsmedelshygien och
logistik &r avgérande for en effektiv uppskalning av off-peak leveranser.
Samtidigt framhéaver de olika aspekter och utmaningar som &r specifika for olika
typer av verksamheter, vilket visar pa behovet av skraddarsydda I6sningar for
att lyckas.

Trots de gemensamma insikterna har de olika synpunkter pa hur man kan
Overvinna dessa hinder. En bestéllare menar att framtida besparingar kan gora
off-peak leveranser mer ekonomiskt fordelaktiga, medan de andra kanske
betonar vikten av att engagera bade leverantérer och kokspersonal for att
skapa en storre medvetenhet och acceptans for off-peak alternativ. Genom att
kombinera sina erfarenheter och synpunkter ger de en bred bild av hur off-peak
leveranser kan optimeras for att gynna bade leveranttrer och kokspersonal,
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samtidigt som de adresserar de olika behov och utmaningar som finns inom
systemet.

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835
Datum 2024-12-13 Ver 1.0

Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17 40/54



Bilaga 2: Fragebatter

Fragor till kokspersonal och leveranttrer

1. Beratta om projektet generellt?

o O O O

O O

Pa vilket satt har ni deltagit?

Hur stor del av er organisation har varit involverad?

Hur ménga transporter har ni totalt?

Hur stor del av er verksamhet (ex, antal transporter) har varit del av off-
peak projektet?

Hur definierar ni off-peak leveranser (vilka tider)?

Hur tycker ni att projektet har fungerat?

Vad har det varit for- och nackdelarna med projektet om ni jamfér med
andra projekt?

- Mdten

- Projektmodell

- Aktérssamverkan

2. Beratta hur verksamheten har fungerat fére och efter off-peak
leveranser?

o

Beskriv en normal dags flodesschema/process vid konventionella
leveranser. Hur gar det till? Vilka utmaningar dyker upp?

Beskriv en normal dags flodesschema/process vid off-peak leveranser.
Hur gér det till? Vilka utmaningar dyker upp?

Hur har de delar av verksamheten som inte varit del av projektet
fungerat under tiden? Har anpassningar gjorts?

Kokspersonal - Skolorna

Hur fungerar processen for orderlaggning vid off-peak och
ordinarie transporter? Hur upplevs skillnaden, for- och
nackdelar?
Hur paverkas personalplanering och schemalaggning?
Hur paverkas processen for godsmottagning?
Hur ser varumottagningen ut?

o Lastkajer, rum, skalskydd, etcetera.

o Behdver skolornas mottagningsrum anpassas

framdéver?

Leverantdrer - Menigo

Hur fungerar intransporter till terminalen vid off-peak kontra
vanliga transporter? Hur upplevs skillnaden, fordelar,
nackdelar?
Hur mycket bér off-peak leveranser skalas upp for att bli ett
attraktivt alternativ for er som leverantor?
Hur kan lagerytan nyttjas vid off-peak leveranser? Pa vilket satt
upplevs skillnaden mellan off-peak och "vanliga” leveranser?
Hur upplever féraren transporten under off-peak tiderna?

o Arbetsmiljo / sakerhet

o Framkomlighet / trangsel i trafiken? jed at
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Sparar ni tid eller tar det langre tid jamfort med tidigare flode?

Vad ar kostnaden for off-peak leveranser jamfort med vanliga
leveranser och vilka poster &r alternativskiljande.

Ar det fler eller farre avvikelser/situationer med problem med off-peak?

4. Vad upplevs som de storsta fordelarna med off-peak leveranser?

5. Vad upplevs som de storsta nackdelarna med off-peak leveranser?

6. Har det 6verlag fungerat béattre eller sdmre med off-peak leveranser?
Forklara varfor.

7. Vad skulle kravas for att off-peak leveranser ska vara ett attraktivt
alternativ till vanliga leveranser?

8. Vad kravs for att skala upp off-peak leveranser i stor skala (storre
andel av transporterna) och vilka utmaningar finns med detta?

@)
@)

Gar det att skala upp?

Hur mycket bor off-peak leveranser skalas upp for att bli ett attraktivt
alternativ.

Vilka off-peak tider skulle vara optimala fér er verksamhet?

Tycker ni man bor satsa pa off-peak leveranser som en évergripande
strategi?

Hur vill ni att off-peak leveranser ska upphandlas for att det ska bli ett
konkurrenskraftigt alternativ?

9. Gar det att kvantifiera resultaten pa nagot satt? Om ja pa vilket?

Leverantorer
o Antal kérda kilometer med fordonen?
o Mer eller mindre effektiv Belaggning av fordonen?
o Tid som gar at kopplat till rackviddsproblem (tanka fordon
resp. ladda fordon)?
Okad/Minskad Tid fér utkérning?
Antal forsenade leveranser? T.ex. kopplat till trafik/koer.
Tid for lastning? Tid for lossning?
Okad/minskad risk att bryta kylkedjan/brist i
livsmedelsséakerhet?
Antal Incidenter rérande trafiksékerhet/olyckor?
Okad eller minskat behov av plockytor och lagerytor?
o Arbetsmiljo for forare
- Tid i timmar for personal
- Obekvama arbetstider for personal
- Antal avbrott i arbetsflode
- Paverkan pa Stress, somn, halsa

O O O O

o O
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Kokspersonal/Skolor

Okad/Minskad Tid for Orderlaggning?

Okad/Minskad Tid kopplat till Varumottagning?

Antal Incidenter och olyckor kopplat till Varumottagning?
Okad/minskad paverkan kopplat till férsenade leveranser?
Okad/minskad risk att bryta kylkedjan/brist i
livsmedelssakerhet?

Extra Kostnader for Inkop av material eller driftskostnad?
o Arbetsmiljo

- Tid i timmar for personal

- Obekvama arbetstider for personal

- Antal avbrott i arbetsflode

—a a -

O O O O O

e}

Fragor till bestallare av
transporter/godsleveranser

1. Beratta om projektet generellt?

Pa vilket satt har ni deltagit?
Hur stor del av er organisation har varit involverad?
Hur stor del av er verksamhet har varit del av off-peak projektet?
Hur definierar ni off-peak leveranser (vilka tider)?
eratta om er verksamhet?

o o O O

o Hur jobbar ni med inkdp idag? Hur ser avtalsstrukturen ut?
3. Insikter fran projektet?

o Vilka ar era storsta insikter fran projektet med off-peak leveranser?

o Finns det nagot kring tid/resurser som skiljer sig for “bestallarrollen”
mellan off-peak/konventionell process?

o Pa vilket satt paverkar det att det ar tva olika processer som ska
anvandas i stallet for en? blir det évergripande utmaningar att hantera
de bagge parallellt i verksamheten, systempaverkande konsekvenser?

4. Mojligheter till uppskalning?

o Hur kan avtal for off-peak leveranser set ut?
o Hur ser utmaningarna ut vid avtal av off-peak leveranser?
* Vad kommer att kravas for att fa bra villkor?
o Vilka andra hinder (utbver avtal) ser ni vid uppskalning?
o Hur ser marknaden ut?
» Erbjuder olika aktorer off-peak leveranser som standard.
= Hur ser prishilden ut for off peak kontra vanliga
leverantorer?
= Hur ser konkurrenssituationen ut?
o Hur gar det att skala upp och pa vilket satt skalas off-peak leveranser
upp péa basta satt?
o Hur vill ni att off-peak leveranser ska upphandlas for att det ska bli ett
konkurrenskraftigt alternativ?
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Bilaga 3: Effektberakningar

En Excel-fil bifogas.

Scenarioberakningar av mojliga effekter

For att genomféra kvantitativa berékningarna av jamforelser mellan
konventionella leveranser och off-peak leveranser har ett antal antaganden
behovt goras for olika faktorer. Dessa beskrivs |6pande i samband med att
resultaten presenteras nedan. Berakningarna delas upp i olika faktorer;
transporteffektivitet, arbetstid, arbetsmiljé och investeringskostnad.

En effektberakning innebar att kvantitativt utvardera hur ett styrmedel/atgard
eller paket av dessa forvantas paverka ett eller flera relevanta utfall. Kvaliteten
pa en effektberakning beror pa kvalitet och noggrannhet i indata. | de fall dar
varden anses for osakra beskrivs det mer i storheter an faktiska varden. | detta
projekt har det inte funnits tillrackliga data for att genomféra en regelratt
effektberédkning, darfor kallar vi det scenarioberékning. Berékningarna bygger
saledes till stor del pa uppskattningar och antaganden.

Transporteffektivitet
Piloten 2024

Scenarioberékningar av transporteffektivitet har genomforts baserat pa
tillhandahallen information frAn Menigo om bland annat antal turer, kérda
kilometer, tid for utkdrning samt hur stor andel av fordonsflottan som bestar av
elfordon. Baserat pa tilldelad information har sedan ett antal uppskattningar och
antagande behovt goras.

Dessa berakningar avser sa kallade "tank-to-wheel” utslapp, vilket innebar
direkta utslapp fran sjalva leveranserna. For en mer nyanserad bild av de totala
utslappen, som aven inkluderar tillverkningen av el-lastbilar och de mineraler
som anvéands, behdver en berakning av "well-to-wheel” utslapp goras. En sadan
berékning kraver dock mer information om fordonens livscykel vilket inte varit
tillgangligt.

Nedan berakningar beskriver skillnaderna mellan olika scenarion déar de
leveranser som skett i off-peak med el-lastbilar istdllet skulle ske med
konventionella fossildrivna lastbilar under peak-tidernormala leveranstider under
morgon och férmiddag. Jamforelser gérs med lastbilar drivna med diesel (MK1)
respektive fornybar diesel HYO100. D3 de leveranser som genomforts i off-
peak projektet varit en s& pass liten del av totala antalet leveranser har det inte
gatt att rutt-optimera off-peak leveranserna. Dessutom har leveranserna behovt
ske senast 20:00 (oftast redan 19:00 pa grund av skalskydd och larm ute hos
skolor), vilket innebar att trafikfléden runtom i staden inte hunnit minska
avsevart jamfért med under morgontimmarna. De potentiella tidsvinsterna av
minskad trafik med att leverera off-peak har inte kunnat realiseras, och ar
darmed svarbedémda. Miljovinsterna som beskrivs nedan beror darfor framfor
allt inte pa att leveranserna sker off-peak utan till stor del p& vilka fordon som
anvants.

Berakningarna av utslapp bygger pa en modell dar antal off-peak leveranser i
genomsnitt ar 10 per vecka och att pilotprojektet i slutet av piloten kommer ha
pagatt i 30 veckor. Totalt innebar detta 300 leveranser under hela projektets
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gang. Varje leverans ar igenomsnitt 44 km lang och en mindre lastbil beraknas
dra 3 liter bransle per mil. Férnybar diesel HYO100 antags dra ndgot mer per
kilometer enligt energimyndighetens statistik. Totalt innebér det att 300
leveranser med en genomsnittslangd pa 44 km att cirka 4000 liter bransle gar
at, vilket skulle generera ett Co2-utslapp pa cirka 10 ton vid anvandning av
lastbilar drivna med diesel. Motsvarande leveranser med férnybar diesel
HVO100-drivna lastbilar skulle generera cirka 2 ton Co2-utslapp. Emissioner for
eldrivna lastbilar fran de kwh el som gar at ar klart lagre beraknad pa nordisk
elmix, 01 ton.
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Figur 6. Liter fossila drivmedel fér beréknat 300 turer.
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Figur 7. Emissioner i ton Co2 ekvivalenter for beraknat 300 turer.

Med ett antagande om att samtliga konventionella leveranser sker med
dieseldrivna fordon, och att samtliga off-peak leveranser skett med eldrivha
fordon fas en total minskning av cirka 10 ton Co2-utslapp.

Enligt Skatteverket® ar koldioxidskatten i Sverige 2024 satt till 3,14 kr per liter
diesel, vilket innebar att pilotprojektet for off-peak leveranser besparat cirka 12
000 kr i koldioxidskatt.

9

https://skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/punktskatter/energiskatter/skattpabransle.4.15532c7b1442f2
56bae5e56.html (hdmtad 2024-11-14)

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0
Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17

@
SWECO ﬁ

45/54


https://skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/punktskatter/energiskatter/skattpabransle.4.15532c7b1442f256bae5e56.html
https://skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/punktskatter/energiskatter/skattpabransle.4.15532c7b1442f256bae5e56.html

@
SWECO ﬁ

Scenario 2030

For framtida uppskalning av off-peak leveranser kan effektmodellen beréakna
framtidsscenarion utifran hur manga skolor som foérvantas ingd i olika steg av
uppskalning. Vid en uppskalning fran exempelvis 5 skolor till 50 skolor 6kar
effekter linjart for vissa faktorer medan andra faktorer kan tas i beaktning som
inte ingatt i berékning i detta projekt.

Modellen kan berédkna scenarion dar uppskalning av antal enheter och rutter
mojliggor ruttoptimering av fordonsflottan, det kan minska koérstracka for en
genomsnittlig leverans. Modellen kan rakna pa scenarion dar andelar av
fordonsflottan anvander olika typer av drivmedel och jamféra utfall utifran
fordelning av fordonsflotta pa eldrivna respektive fossildrivna lastbilar.
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Figur 8. Liter fossila drivmedel for beréaknat 3000 turer.
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Figur 9. Emissioner i ton Co2 ekvivalenter for beréknat 3000 turer.

Arbetstid
Piloten 2024

For att berakna effekten p& arbetstid behover ett stort antal antaganden goras
utifrdn den information som framkommit ur pilotprojektet. Fran leverantéren har
vissa indikationer givits pa forandring i tidsatgang for olika moment i
konventionella och off-peak leveranser. Ibland har &ven mer exakta varden
givits, vilket forklarar detaljgraden i vissa varden (ex. 22 minuter for packning av
leverans vid off-peak) Dar framgar bland annat att det i pilotprojektet inte blivit
nagon sarskild férandring i tid for utkérning da de varit begransade till
leveranstider till kunderna for off-peak leveranser innan 19:00. Leverant6ren
samkor en del gdnger med andra kunder pa lastbilarna vilket ar en foérdel.
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Daremot skulle de garna se mojlighet till att kunna leverera senare for att fa
effekten av minskad trangsel i trafiken och minskade trafikfloden.

Tidsatgangen for lastning har tkat nagot i pilotprojektet. Aven snittid for kérning
till varje enhet har okat i och med storre avstand mellan enheterna/skolorna. For
att ha mojlighet att ruttoptimera utkdrning av varor, och minska kértid per enhet,
kravs ett stort underlag av mottagarenheter, vilket inte varit fallet i pilotprojektet.
For att utnyttja ruttoptimering p& basta satt ar det viktigt att mottagarenheter
ligger inom ett begransat geografiskt omrade.

Samtidigt har tidsatgangen for lossning 6kat i och med att det ofta inte finns
nagon pa plats hos skolorna som tar emot varorna. Férarna behover lagga mer
arbete pa att stalla in burar/varor i varje temperaturzon samt genomfora extra
kontroll vid lastning att kylvaror ar separerade fran kolonialvaror. Sammantaget
har Sweco bedomt att det i piloten skett en 6kning i tidsatgang for leverantoren.

Genom berakning av tidsatgang for olika moment landar den totala tiden per
leverans (for leveranttr) pa cirka 45 minuter vid konventionella leveranser och
under piloten och cirka 77 minuter vid off-peak leveranser under piloten. Se
Tabell 1 for anvéanda varden for tidsatgangen vid olika arbetsmoment.

Tabell 1. Arbetsmoment och tidsatgang for leverantéren vid en leverans.

Arbetsmoment leverantér Konventionella Off-Peak
leveranser, snitt min leveranser, snitt
min
Packa leverans 20 22
Kora/Framkérning 10 25
Packa upp/packa om 15 15
Varuleverans in i kyl/frys 0 15
Summa 45 77

Berakningar bygger pa data fran leverantéren Menigo for en veckas leveranser i
off-peak, v45 2024, respektive genomsnittsvarden dver en langre tidsperiod for
peak. Resultat ska tolkas med forsiktighet.

For att kunna gora noggranna scenarioberakningar finns ett behov av mer data
fran leverantorssidan.

Tidsatgang av olika moment for skolornas kdkspersonal har inte helt och hallet
kunnat tillhandahallas genom intervjuerna. Sweco har via uppféljning av tre
skolor bett om deras uppskattning av arbetstid for olika arbetsmoment och i
vilken man det skilier mellan konventionella leveranser och off-peak leveranser.
Nagra svar har inkommit frdn skolor men vissa varden bygger fortfarande pa
uppskattningar.

De moment dar skolorna beskriver att arbetstiden minskar for dem vid off-peak
leveranser ar dels vantetid/stalltid vid sjalva mottagandet av leveranser. Detta
eftersom varorna levereras pa kvallen innan och att mottagandet tas hand av
leverantoren. Det medfor dven att det blir farre avbrott i arbetsflodet pa
skolorna.

Vantan/Stalltid i peak ar svar att uppskatta som ett snittvarde. Ett spann pa 90
till 300 min for vissa incidenter av férseningar vid konventionella leveranser har

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024

Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0

Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17 47/54



angivits, dock inte hur stor andel av 300 leveranser som detta skulle beréra om
de kordes i peak. Att kokspersonalen blir avbrutna i annat arbetsfléde i peak
just nar leveranser kommer innebéar stalltid, detta har uppskattats till 30 minuter
i genomsnitt. Mer data skulle behdvas for att ge minskad osékerhet i
uppskattningen.

Risken for incidenter kopplat till livsmedelssakerhet kan paverka arbetstid som
innebar extra hantering av exempelvis sanering och nya bestallningar. |
pilotprojektet har en allvarlig incident intraffat som uppskattades ge 3 h extra
arbete. Sweco har inte beraknat dkad arbetstid kopplat till denna faktor
eftersom en incident av 300 leveranser utgér en liten andel. Incidenter intréaffar
dven i peak aven om de far mindre konsekvenser &an vid off-peak leveranser.

Utifran underlag fran skolorna ar tidsatgang for planering och inventering samt
bestallning desamma under piloten som vid konventionella leveranser.

Sammantaget landar den totala arbetstiden fér skolorna lagre vid off-peak
jamfort med peak. Uppskattningar utifran deltagarnas aterkoppling av
tidsatgang per arbetsmoment gor gallande att den totala tidsatgangen for skolor
vid en leverans darmed minskat fran cirka 260 till 230 minuter.

Det bor noteras att berakningar utgar fran bedomd tidsatgang fran endast tre
skolenheter. Resultat ska darfor tolkas med forsiktighet.

Tabell 2. Arbetsmoment och tidsatgang for skolor vid en leverans. (rétt varde ar uppskattat d& data
saknas)

Arbetsmoment skolor Konventionella Off-Peak leveranser,
leveranser, snitt min snitt min
Planering/Inventering 30 30
Vantan/Stalltid 30 0
Varumottagning, packa upp 75 60
Bestélining 60 60
Summa 195 150
Summa leverantdr och 260 230
mottagare
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Figur 10. Skillnad i tidsatgang i timmar av en leverans for leverantér och skolor vid konventionella
och off-peak leveranser.

Med samma antagande som ovan, att piloten innefattat 300 leveranser totalt,
blir det en total minskning i tidsatgang for leveranserna pa ca 70 timmar. Detta
ar en minskning med cirka 6 % jamfort med konventionella leveranser.

Med ett antaget intervall for snittlon pa 300 - 500 kr per timme gar det att
berékna en kostnadsminskning i Ionekostnad kopplad till tidsbesparingen.
Tidsbesparingen ger med antagen snittlon en kostnadsminskning pé cirka 20
000 — 35 000 kr.

Scenario 2030

Vid en eventuell uppskalning av off-peak leveranser och en battre anpassning
av arbetsprocessen for att understddja detta skulle tidsbesparingarna kunna bli
annu storre, sarskilt for leverantdren, vars tid for leverans kan minska genom
effektivisering och ruttoptimering om fler kunder tar emot off-peak leveranser.

For att kunna gora en bedémning av hur stor denna tidsbesparing kan vara
behdver dock mer information samlas in.

Stockholm stad och Menigo genomférde infor pilotprojektet en kartlaggning av
skolor utifran geografi och volym av varor som bestélls. Det genomfordes besok
pa tio skolor som valdes ut och fem av dessa bedoémdes pa grund av olika
orsaker inte passa in i pilotprojektet.

Att genomfdra bestk med okulér kontroll kommer vara viktigt vid en eventuell
uppskalning enligt Stockholm stad. Volym av bestallningar bedéms vara en
mindre viktig faktor. Stockholm stad har i intervju beskrivit att de bedémer att
maximalt varannan skola lampar sig for off-peak leveranser och att det sannolikt
ar ungefar var tredje som efter okulér kontroll skulle vara aktuell i en
uppskalning.

10 4,0%300 — 3,77*300 = 1200 — 1131 = 69 timmar
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Arbetsmiljo
Piloten 2024

De arbetsmiljéfaktorer som vags in ar stressfaktorer vid olika delmoment av
leveranser och mottagning. For leverantorer kan stressmoment uppsta bland
annat vid packning/lastning av varor, vid utkdrning och vid sjalva
leveransen/lossningen. Swecos beddmning, utifran vad som sagts vid
intervjuerna, ar att stressen vid packningen &r l&g bade vid normala leveranser
och i piloten, att stressen vid utkérning ar nagot lagre under piloten men istallet
nagot hdogre vid lossningen. Detta p& grund av lagre trangsel i trafiken och
mindre tidspress vid leveranser men samtidigt fler arbetsmoment i och med att
chaufféren behover skota lossningen sjalv. Totalt sett sker en viss minskning av
stress for leveranttrerna vid off-peak leveranser som det fungerat i piloten.
Potentiella negativa aspekter for arbetsmiljon s& som kvallsarbete,
ensamarbete och risk for brott ar inte med d& inga saddana uppgifter har angivits
i intervjuerna.

For skolorna bedoms att stressen sammantaget minskar. Stress ¢kar nagot pa
grund av minskad kontroll av leveranser eftersom de inte &r pa plats nar
leveransen sker. Daremot bedoms stressen minska nagot pa grund av att
kokspersonalen inte behdver vanta pa leveranser som kan vara sena och att
arbetsflodet fér andra moment inte stérs av inkommande leverans. Dessutom
bedoms att flexibiliteten i planeringen for kokspersonalen ar nagot hogre vid off-
peak leveranser da de inte behover planera in mottagning av varor under sin
arbetstid. Totalt landar det pa en viss forbattring, med minskad upplevd stress.

Swecos samlade bedémning av hur deltagarna upplever arbetsmiljén ar att
leveranser i off-peak tenderar att ge en minskad stressniva pa dvergripande
niva vilket far en positiv paverkan pa arbetsprestationen.

Det finns flera studier som kopplar 6kad stress till minskad produktivitet, vilket
innebar att minskad stress allts& kan antas innebéra battre arbetsprestation.*

Upplevd arbetsmiljo ar en faktor som i grunden ar av kvalitativ natur och det
finns inga vedertagna kallor som beskriver hur upplevd stress i arbetet kan
kvantifieras rorande kvalitet och effektivitet i produktion. Utifran detta har Sweco
inte tagit med denna faktor i scenarioberakningarna aven om den finns med
beskriven i excelmodellen.

Scenario 2030

Vid en eventuell uppskalning finns potential att arbetsmiljon forbattras betydligt
jamfort med hur den fungerat i pilotprojektet. Det ar bland annat mojligt att
arbeta fram mer effektiva och anpassade arbetsprocesser bade hos
leverant6ren och skolorna for att ta bort stressmoment. Om tiderna som off-
peak leveranserna kan ske blir mer flexibla kan &ven stressen for férarna
minska genom att mojliggora utkérning under tider med laga trafikfloden.

Det finns aven potentiella negativa aspekter som inte fordjupats i denna studie,
s& som exempelvis riskerna med kvallsarbete, ensamarbete. For att kunna
bedéma dessa aspekter skulle intervju med en facklig representant behéva

1 https://www.camm.regionstockholm.se/4a5f39/globalassets/verksamheter/forskning-och-
utveckling/centrum-for-arbets--och-miljomedicinl/dokument/faktablad_stress_i-
arbetet 2018 20230913 tg.pdf (hdmtad 2024-11-14)
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goras. Det ar darmed osakert vilka negativa effekter p& arbetsmiljon en
eventuell uppskalning skulle innebéra.

Investering och kostnader - leverantorer
Piloten 2024

For att kunna genomfdra off-peak piloten har vissa anpassningar behovt
genomféras bade av leverantérerna och mottagarna. Detta for att verksamheter
ska struktureras mot de kravstallningar som off-peak leveranser innebar.

Inkdpskostnader

I upphandlingen av pilotprojektet har det kravstéllts att off-peak leveranserna
endast far ske med el-lastbilar. Ett mal for pilotprojektet har varit att bidra till
minskat klimatavtryck genom minskade emissioner. Ett sddant mal behover
samtidigt ta hansyn till leverantdrens situation i ett bredare perspektiv.

Nar det géller livscykelanalys (LCA) for leverantorers fordonsflotta ar det en
fraga som inbegriper den totala marknaden av leveranser och storleken pa olika
delmarknader i antal kunder och leveranser. | en fullstandig LCA kan
klimatmassig, social och ekonomisk héllbarhet dven finnas med i helhetsbilden.

Att specifikt berakna livscykelkostnader (LCC) for fordonsflotta inbegriper flera
faktorer bland annat:

Inképskostnad och avskrivning
Drivmedelskostnad

Skatt

Service/Underhall

Att berakna LCC for fordon innebar att ha ett langt tidsperspektiv, dar lastbilar
har ofta en livslangd pa upp mot 10 ar? . | utvardering av off-peak pilotprojekt
har Sweco beslutat att inte ta med livscykelanalys i scenarioberakningar pa
grund av att tidsperioden att utvardera &ar mindre &n ett ar.

Det finns 6vergripande osékerhet hur man ska vaga kostnader och intakter mot
varandra for faktorer som dels &r av olika natur (tid jamfért med pengar), dels
bedoms utifran olika tidsperspektiv (kort tidsspann jamfort med langt tidsspann).

De kostnader som kopplas till fordon, exempelvis inkdpskostnad, &r ofta stora
jamfort med kostnader for andra faktorer i detta typ av projekt. Att vdga dem
mot varandra pa ett rattvist satt kan darfor innebara metodmassiga utmaningar.

Investeringskostnaden for eldrivna lastbilar ar hég och fler aktdrer menar att det
tar tid att f4 avkastning pa fordonen. Det finns darfor en efterfradgan pa att tillata
transporter pa natten eftersom lastbilen d& kan anvandas under fler timmar av
dygnet och ger en positiv effekt pa utnyttjandet av fordonsflottan.

Inkdp av el-lastbilar kan i ett livscykelperspektiv ses som en investering som
gors for i fordonsflottan déar el-lastbilarna anvands till olika typer av leveranser,
bade under dagtid och natt.

Sweco ar medvetna om att vi i scenarioberakningar beskriver klimatmassiga
nyttor som kommer av anvandandet av elfordon men inte studerar den

12 https://www.trafa.se/vagtrafik/hur-gamla-ar-olika-typer-av-vagfordon-11486/ (hamtad 2024-11-14)
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ekonomiska paverkan inkép av elfordon har. Det ar en sak som en fordjupad
studie bér ta med i berdkningarna.

Vid en eventuell framtida uppskalning av projektet reckommenderar Sweco att
LCA-analys av fordonsflotta vags in om projektet planeras paga under en langre
tidsperiod.

For inkdp av utrustning, utdver inkdp av el-lastbilarna, uppger leverantdrerna att
det inte finns nagot sarskilt behov av anpassning vid off-peak leveranser.

Anpassning av lokaler

Leverantérerna uppger att det under piloten inte funnits ndgot behov av att
anpassa eller andra anvandningen av sin lageryta. Det kan bli relevant for vissa
enheter vid en uppskalning men ingen specifik information i denna fraga har
framkommit i intervjuer.

Hantering av incidenter

Det har inte skett nagra storre forandringar i antalet incidenter i off-peak piloten.
Det ar en liten del av de totala leveranserna som har flyttats och att
verksamheten har kunnat drivas vidare som tidigare, med vissa justeringar for
chaufférerna. Det har dock funnits svarigheter med att hantera avvikelser,
sarskilt nar det galler kommunikationen med kunderna och att fa tag pa dem vid
leveranser. Om det uppstar en avvikelse kan chaufféren behéva ta tillbaka
varorna om kunden inte &r tillganglig, vilket kan skapa fragor och osakerhet. Hur
stor kostnad incidenterna ger upphov till jamfért med konventionella leveranser
ar dock svarbedomt.

Scenario 2030

| ett framtida scenario med uppskalning av off-peak leveranser tillkommer
sannolikt kostnader kopplat till det Sweco hér tagit upp som investeringar. |
pilotprojektet beddmer Sweco att den vinst som en uppskalning skulle kunna
innebara gallande minskad arbetstid &r nagot storre an de kostnader som
uppstar for investeringar.

Bedomning utgar fran ett litet antal enheter och de uppskattningar av tid och
kostnad som gjorts av leverantdr- och mottagarsidan. Det innebéar att det finns
stora osékerhet i berakningar.

Vid en storskalig utveckling av off-peak konceptet kan faktorer kopplat till
befintliga lagerytor och de fordon som kdps in av leverantdrerna sannolikt
nyttjas mer effektivt vilket minskar marginalkostnaderna. For att potentiella
vinster sdsom minskad arbetstid i arbetsprocessen och forbattrad arbetsmiljo
ska kunna realiseras behovs uppskalning goras pa ett noggrant och strukturerat
satt.

Investering och kostnader - skolor

Hos skolorna ser det ndgot annorlunda ut jamfért med leverantorer vad galler
investeringar och kostnader som tillkommer.

Inkbpskostnader

En kostnad som tillkommer ar den utbildning/inlarning som behover ske bade
hos leverantérerna och pa skolorna. De som arbetar med off-peak leveranser
behdéver lara sig de nya/anpassade momenten och processerna. Denna
kostnad bor dock ses som en mycket liten del av den totala omsattningen.

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0
Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17

@
SWECO ﬁ

52/54



Anpassning av lokaler

For skolorna kommer det p& manga enheter finnas ett behov av att anpassa
olika delar som berdr lastmottagningen for att béttre anpassa denna for off-peak
leveranser. Detta kan handla om exempelvis forandrat Ias- och larmsystem eller
uppdatering av existerande system, battre koppling fran lastkaj till
kylrum/frysrum samt utdkade ytor for kylrum/frysrum. Dessa investeringar kan
innebéra betydande kostnader for vissa skolor. Sweco beddémer att i urvalet av
skolor vid en uppskalning kommer besok vid skolor med okulér kontroll och
intervjuer av personer i centrala positioner vara viktigt, detta grundat pa vad
som framkommit i intervjuer.

Vissa skolor har behovt géra anpassningar av sina ytor for mottagning av off-
peak leveranser, exempelvis tillgang till lasta utrymmen. Det uppskattas av en
mottagare uppga till 3 timmars arbete.

Hantering av incidenter

En annan kostnad som uppstar ar den som tillkommer vid férsamrad
livsmedelssakerhet, som vissa av de intervjuade beddmt blivit sdmre under off-
peak leveranserna. Kostnaden for incidenter kopplat till brister i
livsmedelssakerhet ar svarbedomd och beror pa situationen. Skolorna har inte
beskrivit att det skett manga incidenter, men att konsekvensen om det hander
ar stdrre jamfort med konventionella leveranser.

En incident som intraffade beskriv av mottagaren pa detta vis:

"Pa mandagen kom kokspersonalen <.> in och upptackte att leveransen fran
fredagen statt ute under hela helgen. Framfor allt var det mejeri- och frysvaror
som tagit skada, men aven en del gronsaker. Vi uppskattar kostnaden pa detta
till ca 15 000 kr i varor. D& Menigo tog tillbaka alla varor sa tillkom ingen extra
kostnad for sanering eller liknande <.> Vi har behovt lagga ca 2 till 3 timmar
extra pa denna leverans. | form av samtal med kundtjéanst. Kontroll av vilka
varor som gar att anvanda och om-/uppackning av varor.”

Scenario 2030

Rekrytering av skolenheter behdver goras pa ett satt dar bade kvantitativa
(leveransers volym och antal, antal skolor i ratt geografi etc.) och kvalitativa
aspekter (6ppenhet att prova arbetssatt, grad av anpassningsbara lokaler,
skalskydd/larmsystem etc.,) bedéms utifrdn en genomtankt metod som
innefattar besdk och okulér kontroll.

Skolors lokaler och system behover pa sikt anpassas mer till att tillata off-peak
leveranser om denna metod for leveranser ar ett strategiskt val. Detta kan pa
for vissa skolor innebéra storre investeringar beroende pa hur omfattande
renovering som &r nodvandig. Investeringskostnaden for en sadan investering
ar svarbedomd och ar beroende av i vilken skala den genomférs. En
rimlighetsbedomning &r nédvandig for att hitta ratt skolor dar investeringen pa
sikt kan beddmas ge storre nytta an initiala kostnaden.

Ovriga faktorer

Det finns flera faktorer an som hér redovisats vilka kan tankas paverkas av off-
peak leveranser. En av huvudanledningarna till att off-peak anvands ar att
kunna leverera varor under tider dar trafiktrangseln ar lagre. S8 som det
fungerat i pilotprojektet uppger leverantéren att man inte upplevt denna effekt
da leveranser till storsta delen skett fore 19:00. Det framgar fran de kortider

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024
Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0
Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17

@
SWECO ﬁ

53/54



@
SWECO ﬁ

som delats av leverantdren att kortiden vid off-peak leveranser ar betydligt
hogre i snitt &n vid konventionella leveranser. Detta trots att trafikstockningar
och kéer generellt sett ar farre vid off-peak leveranser.

Leverantéren uppskattar utifrén deras fordonsstatistik att 15 procent av tiden
som de kor ut varor vid konventionella leveranser spenderas i kébildningar pa
flottan. Under nattetid sa ar den siffran klart lagre, ungefar 1procent, Risken for
kobildning under dagtid beror pa vilka omraden som trafikeras, det &ar hogre risk
for ko pa de strdk och omraden med stora trafikfloden, exempelvis i Stockholm
city.

Generellt sett finns det skillnader i trafikfloden dver dygnet dar det vanligtvis ar
en morgonpeak och en eftermiddagspeak. Under dagen mellan de tva
peakarna ar det en lagre niva av trafik. De minsta trafikflodena ar vanligtvis
under sen kvall, natt och tidig morgon, Detta ar den period da minskad kortid for
leveranser i storsta mojliga man skulle kunna realiseras.

Swecos grupp Trafikanalys har ett verktyg déar man kan testa restid i Google
Maps mellan tva punkter. | Figur 11Fel! Hittar inte referenskalla. visar den
orange linjen den kortaste restiden med skyltad hastighet, den lila linjen ar
restid i peaktimmar. | detta exempel visas restid dver dygnet for strackan
Menigo i Arsta till Farsta grundskola. Det &r en beréknad skillnad i kortid p&
mellan 12 till 17 minuter mellan peak och off-peak.

Figur 11. Trafikfloden 6ver dygnet, tidsatgang mellan tva platser i Google Maps. Sweco trafikanalys.

Sweco beddmer att det finns en stor potential for leverantéren att minska sina
kortider vid en storre uppskalning av off-peak leveranser om det finns méjlighet
att leverera varor under den tidsperiod da trafikfloden ar som minst. Kortider
ingar i beraknad arbetstid i excelmodellen.

Att ha mojlighet att anvéanda fordonsflottan under en storre del av dygnet
innebéar aven battre utnyttjande av kapitalet investerat i fordonsflottan.

En annan faktor ar trafiksékerheten. Leverantéren uppger att det inte skett
nagra trafikincidenter under piloten, men uppgifter om incidenter som skett
under konventionella leveranser har inte tilldelats. Det ar darmed svart att saga
vilka effekter pilotprojektet haft pa trafiksakerheten, aven om det gar att tyda att
ingen forsamring har skett.

For att mer noggrant kunna uttala sig kring méjliga effekter av off-peak
leveranser jamfért med konventionella leveranser finns behov att i djupintervjuer
med fler leverantdrer och mottagare kartlagga hur tidsatgang for olika
arbetsmoment ser ut under en arbetsdag for de tva olika processerna peak och
off-peak leveranser.

Sweco | Off-Peak Leveranser Utvardering av pilotprojekt 2024

Uppdragsnummer 30080835

Datum 2024-12-13 Ver 1.0

Dokumentreferens Off Peak Livsmedel - 2024-12-17 54/54



