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Forord

En av mélsittningarna med projektet Samverkan kring sjon Trekanten

har varit att beskriva hur lokal aktérssamverkan kring en sjo kan ga till.
Resultatet dr denna handledning som visar olika faser i en samverkans-
process, utifran ett allméint perspektiv och med exempel frin projektet.

Forhoppningen ér att handledningen ska underliitta arbetet med processer/
deltagande kring fortsatt vattensamverkan i Stockholms stad och éven i andra
kommuner. Arbetssittet iir iiven anvindbart vid andra typer av samverkans-
processer for att na ett uthalligt samhiille.

EG:s ramdirektiv for vatten har som mal att allt yt- och grundvatten i Europa
ska ha en bra status senast ar 2015. Det innebér att vattenkvaliteten, sa langt
det 4r mojligt, ska motsvara forhallanden utan storre mansklig paverkan.

I direktivet betonas att aktiv medverkan fran olika aktdrer och allménheten ar
betydelsefull for att uppna 6nskvard vattenkvalitet. Denna samverkan ar tankt

att ske med utgangspunkt fran vattenkvalitetsmal for olika typer av vatten. EU-
kommissionen har tagit fram ett metodstod for samverkan som ska underlétta all-
ménhetens deltagande. Det &r framst utformat for att anvéindas vid framtagande av
atgirdsprogram i vattendistrikten, det vill siga inom storre geografiska omraden.

For att prova om metodstddet dven kan anvédndas vid lokal samverkan har ett
pilotprojekt genomforts i ett litet, urbant, avrinningsomréade i stadsdelen Lilje-
holmen. Inriktningen pa projektet har varit att foresla atgéarder for att forbattra
sjon Trekantens vattenkvalitet och dess virde som rekreationsomréde.

Huvudansvariga for texten dr Yvonne Bergensund, Maria Larsson samt
Stina Thornelof, projektledare, Miljoforvaltningen i Stockholms stad.

Samverkan kring sjon Trekanten ar ett samarbete mellan Milj6forvaltningen
och Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Projektet har finansierats med medel

frén landstingets miljdanslag.

Stockholm oktober 2005

nsson, Avdelningsdirektor, Miljoforvaltningen
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Samverkan - en styrka

Styrkan i en samverkansprocess ér att lokal kunskap
kan tas tillvara pa ett bra sitt. Genom samverkan
mellan olika intressenter/aktdrer i det aktuella
omradet, till exempel boende, foretagare, besluts-
fattare och politiker, ppnas mdjligheter att nd sam-
forstand kring olika fragor.

I en samverkansprocess ska intresse och mal-
konflikter synliggoras. De berorda far ddrmed en
okad forstaelse for varandras synpunkter, vilket dkar
mdjligheterna att ta beslut kring olika problem och
att nd gemensamma mal. En bra samverkansprocess
kan dven ge synergieffekter. Da aktorer méts i nya
samarbetsformer kan det leda till att man ser vinsten
i att samarbeta kring fler fragor. Dessutom é&r det
lattare att genomfora forandringar nér fler dr verens
om varfor de behdver goras!

Att samverka innebér att 16sa fragor gemensamt.
Det ar viktigt att ha tydliga mal som motiverar

till medverkan. Klargor tidigt for aktdrerna att
samverkansprocessen dr vigen fram till projektets
mal. Processen kdnnetecknas av delaktighet, dér alla
kanner ett ansvar och har inflytande 6ver de olika
aktiviteter som genomfors. Fokus dr sjdlva samtalet
dér aktorerna forsoker skapa sig en forstaelse for
varandras asikter och intressen for att nd gemen-
samma losningar pa ett eller flera problem.

Samverkan &r inte bara en metod for att effektivisera
arbetet, det dr ocksa en kommunikativ process. En
process som har mdjlighet att fordndra aktorernas
synsitt och asikter i sak, sa att det underlittar arbetet
och 16ser eventuella lasningar och konflikter som ar
vanligt forekommande i projektarbeten.

Nér Samverkan kring sjon Trekanten inleddes
utgick projektgruppen fran Trekantens vatten-
och sedimentkvalitet. Gruppen tyckte att
atgirder som bland annat minskar foro-
reningarna i tillrinnande dagvatten

var viktigast.

Det visade sig att manga av de lokala aktdrerna
inte kénde till eller upplevde nagra storre pro-
blem med sjons vattenkvalitet. Ddremot ville
de flesta gdrna ha mer information. De fragor
som upplevdes som problem var mer “’synliga”,
exempelvis nedskrépning och nybyggnationer.

En stark gemensam vision hos alla som deltog

i processen var att Trekanten med omgivningar
ska bevaras, framfor allt som rekreationsomrade.
Det fanns ocksa, i forldngningen, en vilja att for-
bittra sjons vattenkvalitet. Flera ville gdrna sam-
arbeta mer med andra intressenter runt sjon.



Forma grupp och satta mal

Forma projektgrupp
och siatta mal

Projektgruppen

Projektledaren bor se till att personer med olika
kompetens, bakgrund och erfarenhet ingar i projekt-
gruppen. Det dkar bredden av kunskap och infalls-
vinklar vid planering och genomforande av pro-
jektet. Antalet medarbetare i gruppen kan variera
beroende pé projektets omfattning, men fem till atta
personer brukar vara lagom.

Négra exempel pa erfarenhetsomraden som

lyftes fram som viktiga i projektet Samverkan

kring sjon Trekanten:

— Lokal kdnnedom om stadsdelen och sjons
omgivningar.

— Miljotillstandet i sjon.

— Badvattenkvaliteten i sjon och andra hélso-
fragor.

— Pagdende atgérdsarbeten i sjon.

Att arbeta i grupp &r ett lagarbete som forutsétter
att gruppen vet var man har varandra innan arbetet
med att dra upp konkreta riktlinjer startar. Oavsett
hur vél personerna kénner varandra innan projektet

dr det bra att diskutera formerna for arbetet. Det kan
handla om arbetsfordelning inom gruppen, projekt-
ledarens roll och fragor om hur konflikter som kan
uppsté ska hanteras.

Projektets mal

I projektplanen ska det framga vilket syfte och vilka
konkreta mél projektet har. Malen maste vara realis-
tiska att uppnd, mitbara och tidsangivna, det vill
sdga formulerade sa att man latt i efterhand kan se
hur projektet lyckats.

Det dvergripande syftet med projektet Samverkan
kring sjon Trekanten var att de som bor och verkar
runt sjon skulle fa 6kad kunskap om vad som
péverkar vattnet i sjon men ocksa att foresla
atgérder for att 1dngsiktigt forbattra Trekantens
vattenkvalitet. For att né dit formulerade projekt-
gruppen tillsammans ett konkret mal: berérda
aktorer ska inom projekttiden ha pabdrjat en
diskussion om vilka atgarder som ar 6nskvarda
och mojliga for att forbéttra vattnet i Trekanten.

I ett senare skede utdkades denna malsattning till
att &ven omfatta rekreationsvérden i och kring sjon.

I projektplanen ska éven projektets omfattning och
avgransningar finnas med. Avgrénsningar kan vara
den tid som kommer att avséttas for att arbeta i
projektet och ocksa de ekonomiska ramarna.

En genomténkt projektplan &r ett stod for bade
projektgruppen och uppdragsgivaren.

Det ar viktigt att hela gruppen far en gemensam
malbild av vad som ska uppnas. Alla behdver inte
ha samma synsitt, men arbetsklimatet ska vara sa
Oppet att olika asikter kommer fram. Avsatt darfor
tid i borjan av projektet sa att var och en far mojlig-
het att ge sin vision. Ett bra sétt kan vara att till-
sammans gé igenom de forvantningar och farhagor
som finns infor det kommande arbetet.



Exempel pa forvéntningar i projektet Samverkan

kring sjon Trekanten:

— Mojlighet att nd miljomal med andra medel
an de som traditionellt nyttjas (exempelvis
myndighetsutdvning).

— Spéannande att kommunicera med lokala
aktorer.

— Nytt sétt att arbeta med utgédngspunkt fran
kallor till fororeningar i vattnet.

— Inspirerande att jobba med personer som
téanker olika utifrén olika kompetens,
bakgrund och erfarenhet.

— Att ldra sig att né 16sningar genom att
kompromissa.

Planering

Téank igenom vad som ska genomforas och vilka
alternativ som finns om det uppstar hinder pa vigen.
I lingden vinner man tid pa en vl genomténkt
planering!

Ge utrymme for aterkopplingar efter varje delmal
i tidsplanen. Lat alla i gruppen reflektera 6ver vad
som gjorts, exempelvis vad som har varit bra och
vad som kunde ha gjorts pé ett annat sitt. Det ger
en bra ingéng till nésta steg i arbetet.

Exempel pa en fordndring som genomfordes
inom projektet Samverkan kring sjon Trekanten:

Inledningsvis planerades en broschyr for allmén-
heten med fakta om sjon och om vad som pé-
verkar sjons kvalitet. Efter diskussion inom
gruppen togs ett beslut om att inte géra ndgon
broschyr eftersom den skulle kunna paverka
resultatet av de planerade intervjuerna.

Att arbeta processinriktat &r ldrorikt. Det ar latt att
i efterhand se vilka fel man gjort men det &r ingen
sjdlvklarhet dé olika aktiviteter planeras. Det &r i
gruppens process som insikten véxer fram om vad
och i vilken tidsordning olika arbetsmoment maste
ske. Darfor dr det ocksa viktigt att kunna erkdnna
att vi planerade fel”.

Kontakta gérna andra liknande projekt. Vid till
exempel studiebesok ges tillfdlle att triaffa olika
personer och ta del av deras erfarenheter. D& kan
man fi information om andras misstag och ddrmed
undvika att gora om dessa.




Aktorsanalys

Att identifiera aktorerna i en aktorsanalys dr grunden

for det fortsatta arbetet i processen. En aktorsanalys
innebér att man i mojligaste mén identifierar de vik-

tigaste intressenterna. Nar projektet handlar om sam-

verkan kring en sjo eller vattendrag ar avrinnings-
omradet en lamplig geografisk avgriansning.

Intressenter kan vara personer, foreningar, fore-
tag, boendegrupper, politiker och olika kommunala

myndigheter. Utgé fran de uppsatta malen i projektet

och stéll frigan vilka som

— péverkas (missgynnas/gynnas)
— har inflytande

— har kunskaper/erfarenheter.

Steg ett

Om olika fradgor formuleras med utgédngspunkt fran
problem och deras bakomliggande orsaker under-
lattas arbetet med att hitta nyckelfragor och dven att
identifiera rétt aktorer. Det kan bade gélla nuvarande
och eventuella framtida problem. Kom ihag att detta
ar projektgruppens analys. Det dr inte sikert att alla
aktorer delar projektgruppens uppfattning om vilka

fragor som ér viktigast!

Aktorsanalys

Lista vilka hot/risker som finns for vattenomrédet.
For varje hot eller risk anges de konkreta problem
det medfor. Det &r ocksd intressant att skriva ner
vilka hinder som kan finnas for att 16sa problemet.
Exempel pa hinder kan vara brist pa resurser, otyd-
lig ansvarfordelning hos berdrd organisation eller
myndighet. Andra hinder kan vara att problemet ar
lagprioriterat.

G4 igenom listan for att se om det 4r ndgot som
behdover kompletteras. Det &r bra att ha med
aktdrer som uppenbarligen ska vara inblandade i
projektet i denna diskussion.

Exempel pa problem och dess orsaker samt
hinder som listades i projektgruppen for
Samverkan kring sjon Trekanten:

Hot/risk

— Trafikdagvatten som belastar sjon i dag.

— Nedprioritering av pagaende atgérder,
exempelvis luftning av vattnet.

— Nytillkommande bebyggelse néra sjon.

Problem

— Tungmetaller, organiska d&mnen i bade vatten
och sediment.

— Fosforhalterna i vattnet dkar.

— Okade krav pa rekreation, exempelvis bad,
promenadvégar. Markslitage?

Hinder

— Dyra étgérder. Brist pa plats for renings-
anldggningar.

— Politiska beslut om vilka sjoar som ska
prioriteras i staden.

— Konflikt mellan olika anvindningsomréaden.
Otillrdckliga ekonomiska resurser for park-
underhall.



De hot och risker som paverkar sjon Trekanten
var bade av storre och mindre omfattning. Dess-
utom visade kartldggningen att problemen bade
gillde sjons tillstand och omgivningen runt sjon.
For att inte missa virdefull information delades
dérfor sammanstéllningen upp i tva delar:

Tillstindet i sjon
— Vad behover forandras?

Sjon och dess omgivning

— Vad tycker boende/verksamma runt sjon?

— Vill man ha négon annan anvéndning av sjon?
— Rekreationsvérde?

Under rubrikerna formulerades ett antal fragor
som projektgruppen behdvde arbeta vidare med.
Med denna uppdelning blev det léttare att se
bredden av vilka som var betydelsefulla att sam-
verka med, for att kunna forbéttra kvaliteten

i sj6n och dess omgivning.

Steg tva
Genomfor en “brainstorming” dar sa manga
intressenter som mojligt identifieras och s& méanga
synvinklar som mojligt belyses.
— Lista namn pa grupper och organisationer

med flera, men ange inga specifika personer

i detta skede.
— Anteckna alla forslag forutséttningslost.

Diskutera vilken roll de olika aktdrerna kommer att
ha i processen. Var sérskilt uppmirksam pé vilka
som har mandat och radighet (mojlighet att
paverka) 6ver de problem som har identifierats

i steg ett.

Experter Beslutsfattare

Lansstyrelsen o Kommunala politiker

VA-verk « o Vagverket
Miljokontor « e Markdgare

VA-verk o o Lokala foreningar

Foretag « o Skolor/forskolor

Lokala foreningar e « Bibliotek

Genomforare Anvandare

Exempel pa aktorer med olika roller samt graden av
deras medverkan.

Graden av medverkan beskriver vilken roll

aktorerna har.

— Beslutsfattare beslutar om bland annat atgarder
som kan komma att foreslas i projektet.

— Anvindare anvander resultatet av projektet eller
paverkas av det.

— Experter bidrar med information/experthjilp till
projektet.

— Genomforare ska medverka till att genomfora
resultatet i nagon form.



Aktorerna kan medverka olika mycket i olika faser i
processen. Utga fran vilken roll respektive aktor har
for att bestimma graden av medverkan.

— Medarbetande ar aktdrer som bor delta aktivt i
processen (inre ring i figuren).

— Konsulterande parter ér aktorer frén vilka det ar
viktigt att fa synpunkter till exempel experter
(mellanring i figuren).

— Det finns dven en grupp aktorer som ska héllas
informerade, men som inte behover delta aktivt
i processen (yttre ring i figuren).

Geografiskt dr avrinningsomréadet for sjon
Trekanten litet och avgréinsat, vilket underlattade
arbetet med att identifiera aktorer. Genom sam-
arbetet med Liljeholmens stadsdelsndmnd kunde
projektgruppen snabbt fa information om olika
verksamheter runt sjon. Dessutom fanns det
redan inarbetade kontakter med flera aktorer.
Det medforde ocksa att projektet fick en bra
overblick over historiska forédndringar som skett
bade runt och i sjon.

Steg tre

Nu ska de identifierade aktorerna anges med namn,
organisation och hur de nas. Kontrollera resultatet
sa att det finns aktorer for alla de angivna rollerna,
beskrivna i steg tva.

Bra fragor att stélla ar:

— Har alla intressenter kommit med, bade de som
kan komma att gynnas och de som missgynnas?

— Ar den egna projektorganisationen medriiknad?

— Ar det riitt niva i organisationen som ir
identifierad?

Ett bra sétt att se hur vl man lyckats &r att skriva
varje aktor pa en Post-it-lapp och placera lapparna
i de olika sektorerna i cirkeln. Fortsétt gdrna med

en analys 6ver hur olika aktdrer forhaller sig till
varandra.

Om storleken pé avrinningsomradet for det aktuella
vattenomrade &r stort och 16per dver flera kommun-
granser kan aktorerna vara méanga och svéra att
kontakta. I dessa fall dr det viktigt att finna nyckel-
aktorer som kan fa representera en grupp av intres-
senter. Finns det exempelvis en foretagarforening i
omrédet kan den foretrida foretagens intressen och
dven nd ut med information om projektet bland sina
medlemmar.

Steg fyra

Anvind resultatet av aktorsanalysen till att gora en
kommunikationsplan. Bestdm vilka som ska kontak-
tas, hur och nir det ska ske. Ténk ocksa pa vilka
fragor och budskap som ska tas upp. Var hela tiden
Oppen for att nya fragestillningar kan leda till

behov av kommunikation. Avsitt tillrickligt med

tid for dessa kontakter. Lat gdrna en person i projekt-
gruppen vara ansvarig for kommunikationen.

I en samverkansprocess har projektgruppen ansvar
for att ge de inblandade aktdrerna information om
vad som sker under projektets gang. Alla behdver
fa information, oberoende av graden av medverkan.

Intressenterna ska informeras om vilka aktiviteter
som ingar i projektet och nir det finns resultat att
presentera. Det dr ocksa viktigt att ge aktdrerna
mojlighet att reagera pé innehéllet i den information
som ges. D4 dr det exempelvis bra att kunna hdnvisa
till en webbsida, dir dven kontaktpersoner anges.

Nir kontakt tas med de olika aktdrerna maste man
vara mycket tydlig med deras forvantade roll och grad
av medverkan (aktiv eller passiv) i processen. Detta for
att undvika att de som engagerar sig blir besvikna.



Mota aktorer

I en samverkansprocess ar det viktigt att vélja motes-

former som tar till vara aktorernas &sikter och kun-
skaper och som bidrar till fortsatt samarbete. Flera
olika métesformer, exempelvis arbetsgrupper, work-
shops, fokusgrupper, intervjuer och referensgrupper
stimulerar till aktivt deltagande. Vilj det arbetssatt
som passar bist for ert projekt!

I denna handledning beskrivs framfor allt hur
intervjuer och workshops kan genomf6ras. Fler
motesformer beskrivs bland annat i ”Metoder for
mdéten — For dkat deltagande i lokalt fordndrings-
arbete” (se tips pa litteratur).

I projektet Samverkan kring sjon Trekanten
intervjuades 22 aktorer for att, i ett forsta steg,
ta reda pa vilka kunskaper och dsikter som fanns
om sjon och dess omgivning. Dérefter genom-
fordes en workshop da alla de intervjuade fick
mdjlighet att tréffa varandra.

Intervjuer som motesform

Att lyssna till ménniskor och finga in deras olika
uppfattningar underléttar arbetet med att hitta 16s-
ningar for att na ett gemensamt mal.

I en intervju féormedlas kunskap mellan den som
stiller frigorna och intervjupersonen. Intervjuaren
far mojlighet att soka svar pa sina fragor och far sam-
tidigt 6kad forstaelse for den intervjuade personens
perspektiv pa det amne som behandlas.

Samtalen med enskilda aktorer é&r ett led i utforskar-
fasen i processen. Resultaten av intervjuerna komp-
letterar listan pa problem och orsaker som gjordes i
borjan av aktdrsanalysen. Var ppen for att aktdrerna
kan ha andra uppfattningar dn projektgruppen om
vilka fragor som bor prioriteras i det fortsatta arbetet!

Mota aktoret

Antal intervjuer beror pé resultatet av aktdrsanalysen
och dven pa hur mycket tid som kan avsittas. Om
aktOrerna dr manga, ténk pa att identifiera nyckel-
aktorer.

Forsta kontakten

Ett bra sitt att ta den forsta kontakten med de ut-
valda aktorerna dr att skicka personligt stéllda brev.
Fordelen med ett brev &r att det ger personen i fraga
mdjlighet att i lugn och ro ldsa igenom vad projektet
handlar om och avgdra hur han/hon stéller sig till att
medverka i en intervju.

Checklista 6ver vad som bor presenteras vid forsta

kontakten:

— Syfte med projektet.

— Motivering till varfor just hon/han &r viktig att
komma i kontakt med.

— Tidsperioden dé intervjuerna ska genomforas.

— Hur lang tid intervjun kommer att ta.

— Vem som é&r kontaktperson.

Skicka diremot inte med nagra specifika frage-
stdllningar i brevet.



Aktorerna i projektet Samverkan kring sjon
Trekanten tyckte det var bra att ett informations-
brev skickades ut innan kontakt togs via telefon.
De flesta hade hunnit l4sa brevet och var positivt
instillda till att medverka.

Forberedelser

Var vil forberedda infor intervjuarbetet. Avsétt tid
till gemensamma diskussioner inom projektgruppen
och ta lardom av varandras tidigare erfarenheter. Att
genomfora intervjuer ar ett tidskrdvande arbete och
behover darfor planernas val.

Det var flera i projektgruppen for Samverkan
kring sjon Trekanten som inte hade arbetat med
intervjuer som motesform tidigare. Dérfor fick
var och en skriva ner sina forvéntningar och far-
hégor infor arbetet. Resultatet visar en blandning
av bade nyfikenhet och spanning infér métet med
aktorerna.

Exempel pa forvintningar:

— Att f4 mota nya manniskor och hora deras
asikter och kunskaper om sjon.

— Att inte veta hur projektet kommer att sluta
eller vad som kommer fram.

— Att métet med de intervjuade leder fram till
att nya lokala nitverk skapas.

— Att samverkan ska leva vidare.

Exempel pa farhdgor:

— Att vi inte tréffar ratt aktorer.

— Att bli bemétta som myndighetspersoner
eller utredare.

— Att gora folk besvikna om det inte leder fram
till konkreta resultat.

— Att projektet inte leder vidare till fortsatt
samverkan.

Det dr viktigt att vara tydlig i rollen som intervjuare.

Intervjupersonerna kan vara allt fran experter till

ideellt arbetande méanniskor med olika bakgrund och

erfarenheter. Fundera darfor 6ver vilken framtoning

ni kommer att bira med er under métet.

— Vad vet personen ni moéter om er kunskap och den
myndighet eller organisation ni representerar?

— Hur kan ni bemota detta pé ett sitt som skapar
fortroende?

For att bli medveten om sitt eget forhéllningssatt ar
det bra att 6va ténkbara situationer som kan upp-
sta vid intervjun. En 6vning kan vara att arbeta med
rollspel. Ta girna hjilp av en person utifrdn med
tidigare erfarenhet av intervjuarbete som kan halla i
formerna for sadana 6vningar.

Utarbeta intervjufragor som knyter an till projektets
syfte och mal. Det maste finnas en réd trad som kny-
ter ihop hela intervjun. Beroende pa vilken intervju-
situation man vill uppna kan man som intervjuare
vilja att antingen anvénda sig av fardigformulerade
fragor eller utga fran ett antal frigeomraden.

Forsok att hitta fraigeomraden som passar alla ak-
torer. En risk med fardigformulerade fragor 4r att
alla inte fungerar att stélla till alla aktorer. Fardig-
formulerade fragor kan ocksa medfora att samtalet i
for hog grad styrs av intervjuaren. Ett vanligt miss-
tag &r att intervjuaren i motet med till exempel en
expert tar for givet att han/hon redan vet svaret pa
vissa fragor och da véljer att inte stilla dessa. Detta
kan leda till att en skev bild skapas av personen dér
han/hon inte har ndgon uppfattning eller rent av
inget intresse av fragan.

Utforma ett antal frageomraden som tacker in syfte och
mal med intervjun, istallet for att ligga ner tid pa att
utforma specifika fragor.



Exempel pa frageomraden och hjdlpfragor i
projektet Samverkan kring sjon Trekanten:

Vision

— Vilken vision har du om sjon och dess
omgivning?

— Hur tror du att man nar dit?

Anvindning
— Hur anvénder du sjon och dess omgivning?
— Vad skulle du vilja anvinda den till?

Historik

— Har du upplevt négra foréndringar i sjon eller
dess omgivning de senaste 10 aren?

— Har du nagon uppfattning om vad som orsakat
dessa fordandringar?

Vattenkvalitet

— Vad vet du om hur sjon “mar” (tillstind)?

— Vet du nadgot om vad som paverkar vatten-
kvaliteten?

Utveckling

— Har du nagra forslag som kan bidra till kort-
och langsiktiga forbattringar i sjons tillstand
och sjons omgivning?

— Vem tror du har storst mojlighet att genomfora
forslagen?

Intervjuer

Det ar en fordel om tva personer ur projektgruppen
kan genomfora intervjuerna. Olika personer upp-
fattar olika saker. Dessutom skapar det en mdjlighet

Utfors intervjun av en person ér det bra att anvinda
bandspelare, men ténk pa att frédga den som ska in-
tervjuas om tillstind. Bandspelaren blir ett stod for
minnet och intervjuaren slipper fora anteckningar
under samtalet.

Fore intervjun dr det viktigt att forklara hur mate-
rialet kommer att anvéndas. Tala om att svaren inte
ska kunna hérledas till ndgon enskild person. Var
overens om villkoren innan intervjun pabérjas och
berétta hur lang tid intervjun kommer att ta. Rédkna
med en dryg timme for ett samtal.

Kom ihag att det i en intervjusituation rader ett
maktforhallande — det &r intervjuaren som intro-
ducerar samtalsdmnet och ddrmed ocksé kan styra
samtalet.

Undvik att intervjua personer som du kanner sedan
tidigare. Det kan forsvdra arbetet bade med att
stalla fragorna och att besvara dem.

Inled intervjun med fragor som knyter an till intervju-
personens egen relation till det imne som ska be-
handlas, det skapar en 6ppen och givande dialog.

Exempel pa inledande fragor kan vara:
— Vilken relation har du till...?

— Kan du beritta for mig om...?

— Hur fick du reda pa...?

Svaren pa fragorna &r en hjélp i att komma vidare

for den ena personen att fokusera pa samtalet, medan i intervjun. Svaren kan vidareutvecklas genom att

den andra personen antecknar vad som sdgs. Om intervjuaren foljer upp fragorna, exempelvis med
projektgruppen ér tillrackligt stor, kan det vara nyt- direkta fradgor om vad som just sagts, en nick eller ett
tigt att byta “intervjupartner” under undersdokning- instimmande “mm”. En upprepning av de betydelse-
ens gang sa att alla far mojlighet att arbeta med olika  fulla orden i ett svar kan leda vidare i tankegéngarna.

personer.



Bearbeta

intervjumaterial

Undvik direkt ledande fragor som styr den intervju- Nir intervjuerna ska analyseras &r det viktigt att syftet
ades svar i en viss riktning. Istéllet ar det mycket med bearbetningen &r tydligt. I en process dér olika
mer givande att anvdnda fragor som for samtalet personer kommer till tals genom enskilda intervju-
vidare, exempelvis: er dr inte mélet att komma med en fardig problem-
— Kan du sdga ndgot mer om det? 16sning. Ténk i stéllet att intervjumaterialet &r ett
— Kan du ge en mer detaljerad beskrivning av vad underlag till en fordjupad problem- och orsaksanalys

som hénde? som ska bidra till konkreta forbattringsatgarder.

— Har du fler exempel pa detta?
Samma person som genomfort intervjuerna bor

Intervjuaren kan dven f6lja upp intervjun med mer ocksé renskriva anteckningarna fran métet eftersom
specifika frdgor som till exempel: det &r dennes tolkning av motet som ska ligga till

— Vad tankte du da? grund for arbetsmaterialet. Renskrivningen ska ske da
— Vad gjorde du da? man fortfarande har moétet i farskt minne. D& materia-
— Hur upplevde du det? let ska renskrivas dr det viktigt att skriva ner allt som

sades vid intervjun. Att salla for tidigt i processen kan
medfora att viktigt information gar forlorad.
Stall oppna och konkreta fragor som ar latta att forsta.

Undvik att stilla slutna fragor som bara kan besvaras For att underlétta analysen dr det bra att anviinda en
med ett ja eller nej och ledande fragor som styr svaret  svarsmall. I mallen skrivs svaren fran intervjun in
i en viss riktning. under olika rubriker. Littast ir att skapa rubriker ut-

ifrén de frageomraden som intervjun kretsade runt.

Kontrollera i slutet av intervjun att alla frdgor har
stdllts och om den intervjuade har nagot mer att till-
lagga. Gor girna en kort resumé av samtalet sa att .
ni har en gemensam uppfattning av vad som sagts. Bea f beta ma Te!’ Ia,
Lamnar man motet med en klar bild av vad som

har sagts, underléttas arbetet vid nésta fas nér inter-
vjuerna ska bearbetas. Berétta pa vilket sétt den
intervjuade kommer att kunna ta del av resultaten.
En trevlig avslutning kan vara att 6verldmna en liten

present som tack for medverkan.




I bérjan av mallen bor det finnas utrymme for upp-
gifter som talar om vem det &r som har intervjuats,
det vill séga intervjupersonens grupptillhérighet,
datum f0r intervjutillfdllet, intervjupersonens namn,
adressuppgifter samt namn pé intervjuaren och
sekreteraren. Kom ihég att dessa enskilda intervju-
rapporter bara ér for eget bruk!

Analys av intervjusvar

Nér samtliga intervjuer ar renskrivna kan analys-
arbetet borja. Ett tips dr att anvénda sig av stora
pappersark, dar samtliga gruppers asikter samlas.
Lat varje ark behandla vart och ett av de frage-
omraden som intervjun foljde.

I projektet Samverkan kring sjon Trekanten dela-
des intervjupersonerna in efter grupptillhdrighet,
det vill séga alla intervjuade “experter” utgjorde
en grupp och alla ”anvéndare” en annan. Med
hjélp av stora pappersark klistrades varje uttalande
upp kring respektive fraga. Arbetsmetoden gjorde
det enkelt att se hur grupperna svarat.

Inom grupperna

Borja med att genomfora en analys inom varje
grupp, till exempel gruppen “anvéndare”. Samla
alla uttalanden fran gruppen under respektive frage-
omrade. Nar samtliga grupper och fradgeomraden ar
bearbetade &r det dags att géra en summering. Vad
kénnetecknar varje grupp? Finns det nagra generella
slutsatser som gar att dra utifran materialet? Finns
det skillnader i svaren inom en och samma grupp?
Skriv ner resultatet.

Mellan grupperna

Nér summeringen av samtliga gruppers asikter ar
genomford ska en jamforelse goras mellan dem.
Finns det ndgra likheter mellan grupperna eller tyck-
er de helt olika? Av resultatet som kom fram fran
den tidigare analysen inom grupperna gors nu en ge-
mensam analys av samtliga gruppers svar.

Fortydliga gérna resultatet av analysen med hjdlp av
exempelvis tabeller. I tabeller ar det littare att se hur
de olika grupperna svarat i olika fragor.
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Trafikdagvatten X X
Bottensediment X X X
Nedskrépning X X
Bilanvandning X X

Exempel frén projektet Samverkan kring sjon Trekanten pa
upplevda problem i olika aktdrsgrupper.

I storsta mojliga man bor intervjupersonernas egna
ordval anvéndas vid analysen, men om svaren ar
oklara kan omformuleringar goéras. For att ge kraft
till en text kan citat anvéndas.

Téank pa att intervjusvaren ska behandlas konfiden-
tiellt. Anvand dérfor intervjupersonernas grupptill-
horighet, nér resultaten redovisas.

Alla i projektgruppen ska ta del av materialet och
lamna synpunkter. Visar analysen en bra bild av in-
tervjuerna, gors en slutlig sammanstéllning.



Aktorerna moter varandra

Aktorerna moter
varandra

Tillsammans med projektgruppens forsta analys av
olika problem for vattenomradet och deras orsaker ar
sammanstéllningen av de genomforda intervjuerna
ett viktigt underlag for vidare diskussioner.

Alla personer som har deltagit i processen méste fa
mdjlighet att ta del av och diskutera de synpunkter
och forslag som finns. Nar aktérerna moter varan-
dra kan delaktighet och engagemang skapas. Malet
ar att nd enighet om vilka atgirder som ar viktigast
att genomfora. Ett bra sétt kan vara att bjuda in till
en workshop. Forhoppningen é&r att detta méte leder
fram till att ndtverk skapas som underléttar for del-
tagarna att ga vidare i sitt eget arbete.

Forberedelser infor workshop
Inbjudan till en workshop ska vara kort och koncis,
samtidigt som den uttrycker en positiv anda. Den bor
innehélla en kort beskrivning av projektets mal dér
det framgér vad som hittills har gjorts och vad som
aterstar att gora inom projektet. Var tydlig med att
tala om att métet kommer att ge aktdrerna mojlighet

att diskutera olika forslag och idéer och att det dr ett
viktigt led for att fa till stdnd konkreta atgédrder. Gor
ett genomténkt och tydligt program for dagen dér det
framgér vad som ska presenteras och diskuteras.

Med inbjudan till workshopen i projektet
Samverkan kring sjon Trekanten bifogades
dven analysen av de genomforda intervjuerna.
Rapporten fungerade som ett bra diskussions-
underlag.

Bestidm vilka fragor som ska besvaras under work-
shopen. Téank pa att fragorna ska underltta beslut
om vilka atgérder som é&r viktigast och vilka som har
ansvar for dem. Frdgorna behdver inte vara ménga
och detaljerade utan snarare av mer dvergripande
karaktr.

Exempel pa 6vergripande fragor:

— Vilka atgérder &r viktigast att vidta?

— Vilka ska/bor ha ansvaret for dtgiarderna?
— Hur gér vi vidare?



I forberedelserna ingar ocksa att dela in deltagarna i
diskussionsgrupper om fem till 4tta personer. Forsok
att fa en sa bra blandning som mgjligt av olika intres-
senter i grupperna. Det bidrar till att fragestillning-
arna kan belysas fran olika hall.

I en samverkansprocess ér det bra att vilja en person
som ir van att leda denna form av méten. Ta gérna
hjélp av en processledare/moderator som inte har en
aktiv roll i projektet. Utse ocksa en person att ansvara
for dokumentationen. Under workshopen pégér ett
standigt utbyte av tankar och idéer som bor skrivas
ner och sammanfattas s att samtliga deltagare far ta
del av det.

Vilj gédrna en trivsam lokal som &r beldgen i nér-
heten av omradet som samverkan sker kring, det
kan ha en positiv inverkan pa samarbetet.

Workshop

Inled métet med en presentationsrunda och en kort
sammanfattning av vad som kommit fram vid inter-
vjuerna. Presentera direfter fragestéllningarna och
gruppindelningen. Ta en paus innan gruppdiskussio-
nerna inleds, sa att de narvarande lar kdnna varandra.

Lat gérna en person fran projektgruppen fungera
som samtalsledare i respektive diskussionsgrupp.
Rollen innebér att fora samtalet framéat och se till att
alla far mgjlighet att komma till tals.

Resultatet fran diskussionerna presenteras av respek-
tive samtalsledare. Ge gott om utrymme for att stilla
fragor kring respektive forslag. Processledaren/
moderatorn lyssnar in forslagen och sammanfattar
dem i ett antal prioriterade atgérder. Tanken &r att
det dr dessa som aktorerna arbetar vidare med efter
workshopen.

Ofta ar det tiden som begrénsar vad man kan uppna
under en workshop. Det ar viktigt att det finns till-
rackligt med tid till diskussioner och for att blicka
framat.

Lika viktig som starten, dr ocksa avslutningen.
Avrunda gérna dagen med gemensam lunch eller
middag. Det inbjuder till vidare diskussioner och
informella kontakter som kan resultera i ett bra fram-
tida samarbete.

Io\terkoppling till aktorerna

Alla som medverkar i en samverkansprocess ska
kdnna att de ar delaktiga och att de har inflytan-

de &ver olika aktiviteter som genomfors. Projekt-
gruppen har ansvar for att folja upp samverkans-
arbetet sé att inblandade aktorer har tillit till
projektet och dess mal. Det dr dérfor viktigt att del-
tagarna s snart som mojligt far ta del av resultatet
fran workshopen.

Lat texten i dokumentationen bygga pa de fragor
som workshopen tog sin utgdngspunkt i. Redovisa
asikter och konkreta atgérdsforslag under respektive
rubrik. Férekommer samma asikter pa flera stillen
finns det en podng med upprepning. D& framgéar det
att asikterna delas av manga.

Alla i projektgruppen ska ge synpunkter pad mate-
rialet innan det skickas ut till deltagarna pa work-
shopen. Det ar viktigt att alla kénner att sammans-
tillningen dverensstimmer med resultatet av
workshopen.



Var beredd pa synpunkter efter det att samman-
stdllningen har skickats ut. Alla uppfattar saker pa
olika sitt utifran sina erfarenheter och perspektiv
vilket kan medf6ra att inte alla kdnner igen sig i
projektgruppens bild av workshopen.

Nir projektet avslutas ska alla inblandade aktorer
informeras. En bra avslutning kan vara att genom-
fora ett seminarium eller informationsmote dér

resultaten av processen redovisas. Redovisa de fore-
slagna dtgirderna som kommer att genomforas, vilka

aktorer som kommer ha ansvaret for dessa ataganden
samt hur 6vriga aktorer ska kunna delta/péverka och

hallas informerade. P4 s sitt blir projektet ett forsta

steg i ett kontinuerligt forbéttringsarbete!



Samverkan
lever vidare

Samverkan lever vidare

En positiv effekt av att 16sa fradgor gemensamt ar att pa, bade for att fora vidare kunskap och for att kunna

de samverkande aktorerna far en storre forstaelse for ~ genomfora fordndringar. Det &r i samarbetet som

varandras asikter och intressen och dirmed blir med-  samverkan kan leva vidare.

vetna om att olika alternativ kan viljas. Om flera
aktorer kan komma Gverens om vad som behdver
goras dr det lattare att nd gemensamma 16sningar!

Varje aktor i samverkansprocessen representerar en
part som har ett eget intresse i fragan. Det unika som
sker under samverkansmdten &r att nya fragor kan
komma upp pé dagordningen och resultera i att
aktorerna ser behov av fortsitta att samverka om
dessa fragor.

Vid samverkan runt ett vattenomrade bidrar akto-
rerna med sin kunskap om vilka problem de ser

som viktiga att atgidrda. Problemen har inte alltid en
direkt koppling till vattenkvaliteten. Det dr dnda vik-
tigt att ta tillvara intresset och engagemanget bland
aktorerna eftersom det dr en grund att bygga vidare

Samverkan kring sjon Trekanten kommer att
leva vidare, bland annat genom ett informations-
projekt som riktar sig till de aktérer som natts
genom samverkan, men dven till 6vriga som
ber6rs av sjon men inte direkt ingétt i sam-
verkansprojektet. Samverkan tar pa detta sitt
nya former.

Forslagen fran workshopen gav flera konkreta
projektidéer som har anvints som underlag for
ansdkan om medel for nya miljoprojekt. Atgirder
i sjon Trekanten kommer att genomforas, bland
annat rening av dagvatten och undersdkningar

av sedimentkvaliteten i sjon. Genomforandet av
dessa atgirder dr den operativa fasen av projek-
tets fortsittning.



Slutord

Kan EU-kommissionens metodstod vara ett stod vid lokal samverkan
kring vatten?

I pilotprojektet Samverkan kring sjon Trekanten har framfor allt beskrivningen
av aktorsanalyser varit till stor hjélp. Darfor finns den med i denna handledning,
som den presenteras i metodstodet.

Med stod av aktorsanalysen har vi valt att genomfora enskilda intervjuer, som &r
en av de metoder som foreslas, for att fainga upp olika synpunkter runt ett vatten-
omrade. Det visade sig vid intervjuerna att det finns mycket detaljkunskap lokalt
som dr vérd att ta tillvara. Vara erfarenheter av forberedelser, genomforande och
utvérdering av intervjuer hoppas vi kan ge bade tips och inspiration till andra
som vill arbeta med lokal samverkan kring vatten.

Kombinationen av olika kompetenser i projektgruppen har varit en styrka i
genomforandet. Vi vill ocksé betona att det tar tid att genomfora alla aktiviteter.
For att inte gora de lokala aktdrerna besvikna bor darfor realistiska mal for
arbetet séttas upp. Det ér battre att avsluta ett projekt och ga vidare med nya
maélbeskrivningar én att sdtta mal som &r svara att na upp till. Lika viktigt

for att fa samverkan att leva vidare &r att det blir tydligt for alla inblandade
vem/vilka som har ansvaret for genomforande av foreslagna atgérder.

For projektgruppen har det processinriktade arbetssittet varit givande och vi
har ocksa fatt mycket positiv respons fran alla medverkande. I det fortsatta
arbetet med att nd miljomaélen i EG:s ramdirektiv for vatten tror vi att det &r
viktigt att &ven samverka runt enskilda sjoar och vattendrag. Det lokala enga-
gemanget ska inte underskattas som en kraft for att na langsiktiga forbattringar
1 vattenkvaliteten!



20
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vattenlankar

Effektivt projektarbete.
Wisén J, Lindblom B. Norstedts Juridik AB, 2001.

En basbok om ramdirektivet for vatten.
Hagerhéll Aniansson B, Vidarve M.
Rapport 5307. Naturvardsverket, 2003.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/60/EG,

23 oktober 2000, om upprittande av en ram for gemenskapens
atgirder pa vattenpolitikens omrade.

(www.vattenportalen.se)

Handledning gillande allménhetens deltagande i forhallande
till ramdirektivet for vatten. Aktiv medverkan, samrad och
allmén tillgang till information.

Slutgiltig version efter Vattendirektérernas mote december 2002.
(www.vattenportalen.se)

Hallbar Vattenforvaltning — organisering, deltagande,
inflytande, ekonomi.
Ljungqvist L J, med flera. VASTRA, 2004.

Metoder for moten — For okat deltagande i lokalt
forindringsarbete.
Ranger, A, Westerberg, K. Miljoforvaltningen i Malmo stad, 2004.

Trekanten — en liten piirla i en kommande stadsmiljo.
Delredovisning av projektet ”’Samverkan kring sjon Trekanten”.
Miljoforvaltningen i Stockholms stad, 2004.
(www.miljo.stockholm.se)

Vattenprogram for Stockholm 2000 — sjoar och vattendrag.
Miljoforvaltningen, med flera. Miljoforvaltningen
1 Stockholms stad, 2002.
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